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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO DLA BROKEROW

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady funkcjonowania Programu
Lojalnosciowego dla brokeréw wspotpracujgcych z PragmaGO S.A. (dalej: ,,Program
Lojalnosciowy”).

2. Organizatorem Programu Lojalnosciowego jest PragmaGO S.A. z siedzibg w
Katowicach przy ul. Brynowskiej 72, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach, Wydziat VIiI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000267847, o
kapitale zakladowym w wysokosci 8.481.652,00 zt (optaconym w catosci), (dalej:
,2organizator lub PragmaGO”).

3. Program Lojalnosciowy obowigzuje od dnia 1 lutego 2026 r. do dnia 31 grudnia 2026
r., chyba Zze Organizator postanowi inaczej - Organizator uprawniony jest tak do
skrécenia obowigzywania Programu Lojalno$ciowego, jak i do jego wydtuzenia, przy
czym, kazdorazowa informacja o zmianie czasookresu jego trwania zostanie
przekazana brokerem z miesiecznym wyprzedzeniem.

4. Program Lojalnosciowy ma charakter promocyjny i nie wymaga zmian w
obowigzujgcych umowach wspétpracy zawartych pomiedzy PragmaGO a Brokerami.

5. Regulamin nie zmienia standardowych stawek prowizyjnych, wynikajgcych z umow
wspotpracy, lecz okredla czasowy mechanizm podwyzszenia prowizji na zasadach w
nim opisanych.

§2
DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Broker — podmiot posiadajgcy status przedsiebiorcy, ktory w ramach prowadzonej
przez siebie dziatalnosci wspotpracuje z Organizatorem na podstawie umowy
posrednictwa lub umowy wspotpracy brokerskie;.

2. Umowa Faktoringu — umowa faktoringu pomiedzy PragmaGO a klientem, przy ktérej
zawarciu posredniczy Broker.

3. Status ,,umowa wygenerowana” - status widniejgcy w systemie operacyjnym
Organizatora, widoczny w Panelu Brokera, dla wnioskobw o umowe faktoringu,
ztozonych za posrednictwem Brokera. Data uzyskania przez Umowe Faktoringu statusu
,2umowa wygenerowana” decyduje o terminie, od ktérego dana Umowa Faktoringu, na
podstawie umowy wspoétpracy, przypisana jest do Brokera, stanowigc podstawe do
uzyskania prowizji w przypadku jej podpisania i uruchomienia.

4. Optata Wstepna — optata pobierana przez PragmaGO od klienta z tytutu zawarcia lub
odnowienia umowy faktoringu (odnawialna), zgodnie z obowigzujgcymi Ogdlnymi
Warunkami Umow Faktoringu oraz Umowg Faktoringu.

5. Miesigc rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy, za ktory ustalana jest wysokosé
prowizji naleznej Brokerowi.

§3
MECHANIM PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

1. Program Lojalnosciowy opiera sie na mechanizmie miesigc — miesigc, zgodnie z
ktérym aktywnos¢ Brokera polegajgca na posrednictwie przy zawieraniu Umow
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Faktoringu w jednym miesigcu kalendarzowym wptywa na wysokos¢ prowizji naleznej
Brokerowi w miesigcu nastepnym. W kazdym miesigcu rozliczeniowym, Organizator
bada:

a. spetnienie przez Brokera warunkow, o ktérych mowa w § 4 Regulaminu,

b. date uzyskania przez Umowy Faktoringu statusu ,umowa wygenerowana’,

c. fakt uruchomienia finansowania w ramach Uméw Faktoringu.

2. Spetnienie warunkow okreslonych w § 4 Regulaminu w danym miesigcu kalendarzowym
uprawnia Brokera do otrzymania prowizji w wysokosci 100% Optaty Wstepnej,
pobranej przez PragmaGO z tytutu uruchomionej Umowy Faktoringu, ktéra w miesigcu
nastepnym po spetnieniu warunkéw okreslonych w § 4 Regulaminu, otrzymata status
Lsumowa wygenerowana” (dalej: ,,Prowizja”).

3. Prowizja, o ktérej mowa w ust. 2, wyptacana jest zgodnie z zasadami i terminami
okreslonymi w obowigzujgcej umowie wspotpracy, taczacej PragmaGO z Brokerem.

§4
WARUNKI PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

1. Warunkiem otrzymania przez Brokera Prowizji w wysokosci wskazanej w §3 ust.2 jest
spetnienie w danym miesigcu rozliczeniowym minimalnych progoéw aktywnosci,
polegajgcych na posrednictwie Brokera przy zawarciu Uméw Faktoringu, ktére zostaty
uruchomione w miesigcu poprzedzajgcym.

2. Minimalny prog aktywnosci stanowi minimum 2 (dwie) Umowy Faktoringu, w ramach
ktérych PragmaGO uruchomita finansowania w miesigcu poprzedzajgcym.

3. Weryfikacja spetnienia warunkow nastepuje na podstawie danych operacyjnych
PragmaGO.

§5
ZASADY NALICZANIA | WYPLATY PROWIZJI

1. Prowizja w ramach Programu Lojalnosciowego:

a.) stanowi zwiekszenie prowizji naleznej Brokerowi z tytutu Opftaty Wstepnej z
dotychczasowej przewidzianej umowg wspodtpracy do 100% Optaty Wstepnej,

b.) nie wplywa na pozostate elementy wynagrodzenia Brokera wynikajgce z
umowy wspotpracy.

2. Data uzyskania przez Umowe Faktoringu statusu ,umowa wygenerowana” okresla
moment przypisania Umowy Faktoringu do danego Brokera, przy czym prawo do
wyptaty Prowizji przystuguje od momentu faktycznego rozliczenia Optaty Wstepne;j
przez PragmaGO od Klienta, na podstawie Umowy Faktoringu.

3. W przypadku niespetnienia warunkéw Programu Lojalnosciowego w danym miesigcu
kalendarzowym, w kolejnym miesigcu obowigzujg standardowe zasady prowizyjne
wynikajgce z umowy wspotpracy.

4. Program Lojalnosciowy nie obejmuje:

a.) umoéw faktoringu zawartych bez posrednictwa Brokera,

b.) zawartych umoéw faktoringu, w ramach ktérych nie doszto do uruchomienia
finansowania przez PragmaGO,

c.) umow faktoringu, w ktérych Optata Wstepna nie zostata faktycznie pobrana
przez PragmaGO.
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§6
REKLAMACJE
1. Broker ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg funkcjonowania Programu
Lojalnosciowego, w szczegolnosci w zakresie spetnienia warunkéw Programu
Lojalnosciowego lub naliczenia prowiziji.
2. Reklamacja powinna zosta¢ ziozona w formie dokumentowej, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres magdalena.pisarek@pragmago.pl
3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:
a. dane identyfikujgce Brokera,
b. opis zastrzezen bedgcych podstawg reklamaciji,
c. wskazanie miesigca rozliczeniowego, ktérego dotyczy reklamacja.
4. PragmaGO rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i przekazuje
Brokerowi odpowiedz w formie dokumentowej.
5. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje naliczenia ani wyptaty prowizji na zasadach
wynikajgcych z Regulaminu oraz umowy wspétpracy, chyba ze PragmaGO postanowi
inacze;.

§7
RODO
1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu przeprowadzenia Programu
Lojalnosciowego jest spétka PragmaGO S.A. w Katowicach, ul. Brynowska 72, 40-584
Katowice, go@pragmago.pl, https://pragmago.pl/, tel. 32 44 20 200.
2. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozna kontaktowac sie pod adresami:
= poczta tradycyjna:
IOD PragmaGO S.A.,
ul. Brynowska 72,
40-584 Katowice;
= e-mail: iod@pragmago.pl

3. Przetwarzanie danych osobowych Brokeréw jest niezbedne dla przeprowadzenia
Programu Lojalno$ciowego. Podstawa prawna przetwarzania danych to art. 6 ust. 1 lit
b) RODO, tj. przeprowadzenie Programu Lojalnosciowego zgodnie z zaakceptowanym
przez Uczestnika regulaminem.

4. PragmaGO S.A. bedzie przetwarza¢ dane osobowe Brokerow przez okres trwania
Programu Lojalnosciowego, a takze przez okresy uregulowane w ustawie o
rachunkowosci, tj. przez 5 lat po zakonczeniu roku, w ktérym doszto do zakonczenia
wspotpracy w oparciu o tgczgcg nas juz umowe wspétpracy (posrednictwa) o ile nie
powstanie koniecznos$c¢ ich diuzszego przetwarzania
w zwigzku z innymi zdarzeniami lub obowigzujgcymi przepisami.

5. Informujemy, Ze odbiorcami danych osobowych mogg by¢ inne spdétki z grupy
PragmaGO S.A. oraz z grupy PragmaGO.tech, a takze podmioty, ktérym podzlecamy
zadania wymagajgce przetwarzania danych osobowych w zakresie obstugi
informatycznej i prawnej (Pragma Adwokaci Bukowska Celary sp. k.). Nie bedziemy
przekazywac danych do panstwa trzeciego (poza UE) lub organizacji miedzynarodowe;.
Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu.

6. Informujemy, Zze Brokerowi przystuguje prawo do dostepu do danych, prawo do
uzyskania ich kopii, prawo do ich sprostowania, prawo do Zzgdania ich usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu, a takze prawo do
wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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§8
CHARAKTER PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
. Program Lojalnosciowy ma charakter promocyjny, czasowy i uznaniowy.
2. Program Lojalnosciowy nie stanowi zmiany umowy wspotpracy zawartej z Brokerem ani
nie kreuje po stronie Brokera trwatego uprawnienia do podwyzszonej Prowizji.
3. PragmaGO zastrzega sobie prawo do:
a.) zmiany Regulaminu,
b.) czasowego zawieszenia Programu Lojalnosciowego,
c.) zakonczenia Programu Lojalnosciowego,
z zastrzezeniem, ze zmiany nie majg zastosowania do prowizji juz nabytych zgodnie z
Regulaminem. O ewentualnym czasowym zawieszeniu lub zakonczeniu Programu
Lojalno$ciowego, Organizator poinformuje Brokera mailowo.

—

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2026 r.

2. Regulamin stanowi dokument wewnetrzny PragmaGO i podlega komunikacji Brokerom
w sposob przyjety przez Organizatora, tj. przez udostepnienie Brokerowi tresci
Regulaminu drogg elektroniczng.

3. Zasady przeprowadzania Programu Lojalnosciowego okresla wytgcznie niniejszy
Regulamin. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
postanowienia umowy wspotpracy oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w
tym zwlaszcza kodeks cywilny.



