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List Prezesa

Szanowni Panstwo,

oddajemy do Panstwa ragk raport zrbwnowazonego rozwoju za
2025 rok. W niniejszym dokumencie przedstawiamy podsumo-
wanie dziatan spotek z Grupy PragmaGO w obszarach Srodowi-
skowym, spotecznym oraz tadu korporacyjnego. Przedstawimy
rowniez stan realizacji strategii ESG na lata 2025-2027, w kt6-
rej zdecydowaliSmy sie potozy¢ nacisk na wybrane cele zrow-
nowazonego rozwoju, okresliliSmy kierunki dziatania i wskazni-
ki sukcesu. Nasze aktywnosci koncentrowaty sie na aspekcie
spotecznym, w ktérym mamy najwieksze mozliwosci dziatania.
W codziennej dziatalnosci myslimy przede wszystkim o mikro
i matych przedsiebiorcach, ktorzy potrzebujg szczegdlnego
wsparcia, by sprosta¢ wyzwaniom zréwnowazonego rozwo-
ju oraz konkurowaniu z wigkszymi graczami na rynku. Wspo-
magamy ich wzrost, zapewniajgc rowny dostep do finansowa-
nia. Dajemy kolejnym przedsigebiorstwom dostep do rozwig-
zan, dzieki ktérym rozwijanie biznesu staje sie coraz tatwiej-
sze - w 2025 roku udostepniliémy PragmaPay (ptatnosci od-
roczone dla firm) m.in. na platformie Shoper oraz wdrozyliSmy
ja w bramce PayU, co znacznie zwigkszyto jej dostepnosc¢ dla
firm z sektora e-commerce B2B. Ponadto rozwijamy niezwy-
kle wygodna forme finansowania, jaka jest Merchant Cash Ad-
vance - dzieki ktorej przedsigbiorcy mogg otrzymac propo-
zycje dopasowang do indywidualnych potrzeb i btyskawicznie
pozyskac srodki konieczne do prowadzenia dziatalnosci - tam,
gdzie jg prowadzg (w srodowisku naszych partneréw).

Pragniemy ciggle sige rozwija¢ i wychodzi¢ naprzeciw oczeki-
waniom coraz liczniejszej grupy klientéw (w 2025 zanotowa-
liSmy wzrost ich liczby 0 22% r/r). Nie bytoby to mozliwe, gdy-
by nie wykwalifikowany zesp6t naszych ekspertéw, z ktérych
specjalistycznej wiedzy mozemy korzysta¢ na co dziehn. Ma-
jac na uwadze stabilno$¢ naszych dziatan, poswiecamy duzo
uwagi tworzeniu takiego srodowiska pracy, w ktérym panuje
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przyjazna atmosfera. Te starania przynoszg pozytywny skutek
- z przeprowadzonych na koniec 2025 roku ankiet wewnetrz-
nych wynika, ze az 85% pracownikow identyfikuje sie z firma
(rok wczesniej wskaznik ten wynosit 79%).

W 2025 roku zwiekszyliSmy skale udzielonego finansowania
i sukcesywnie dazyliSmy do objecia pozycji lidera embedded
finance B2B w Europie. JesteSmy juz obecni na rynkach ru-
munskim, hiszpanskim i chorwackim. W najblizszym czasie
planujemy wejs¢ na kolejne rynki europejskie. W ramach roz-
woju embedded finance skupiliSmy sie na ugruntowywaniu
i poszerzaniu wspotpracy z duzymi partnerami, takimi jak Pol-
skie ePtatnosci, Przelewy24 (Nexi Group), Tpay, Allegro, Sho-
per, Comfino czy PayTel. Za granicg rozpoczynamy wspotpra-
ce z takimi markami jak Qonto, Pluxee, Gomag i Netopia. Na-
Sze zaangazowanie w tym obszarze zostato docenione na are-
nie miedzynarodowej, co przyniosto owoce w postaci nomina-
cji do prestizowych nagrdod: .Merchant Payments Ecosystem
Awards” (kategoria ,Best Embedded Finance/BaaS SO-
LUTION") oraz .Pay360Awards2025" (kategoria .Best Initia-
tive in Embedded Finance”). Znalezli$my sie takze w rankingu
Finacial Times Europe's Fastest Growing Companies jako jedy-
na polska firma finansowa.

Swiadomie podchodzimy do kwestii dbatosci o $rodowisko na-
turalne. W tym celu staramy sie przede wszystkim ograniczyc¢
emisje CO, w granicach bezposredniego oddziatywania. Utrzy-
mujemy flote samochoddw hybrydowych i zamontowaliSmy in-
stalacje fotowoltaiczng na dachu naszego biurowca w Katowi-
cach. Nieprzerwanie kontynuujemy wspétprace z Fundacja Las
Na Zawsze, wspierajgc tworzenie bioréznorodnego lasu, oraz
z Fundacjg Pszczota Musi By¢, dzieki ktorej przed naszym biu-
rem powstaty hotel dla owaddw i tgka kwietna.

W obszarze tadu korporacyjnego priorytetami sg dla nas przej-
rzystos¢ dziatan oraz zaangazowanie interesariuszy odgry-
wajgcych kluczowg role w dziataniu Grupy PragmaGO. Pozo-

stajemy uwazni na istotne obszary zwigzane z bezpieczen-
stwem danych i cyberbezpieczenstwem. Dziatamy zaréwno
wewnetrznie, jak i zewnetrznie - z okazji Europejskiego Mie-
sigca Cyberbezpieczenstwa wspodlnie z Warszawskim Instytu-
tem Bankowos$ci przygotowaliSmy lekcje online dla uczniow
szkét podstawowych. Materiat wideo z tego przedsiewziecia
wystaliSmy réwniez do pracownikéw i klientéw, aby umozliwic
im poszerzenie wiedzy w tym zakresie. WdrozyliSmy tez Zinte-
growany system bezpieczennstwa Informacji i Ciggtosci Dziatania,
aw marcu 2026 przeprowadziliSmy audyt certyfikujgcy 1ISO27001
oraz 1S022301.

Zrownowazony rozwoj Grupy PragmaGO jest istotnym wyzwa-
niem, w ktéorym nie pozostajemy jednak osamotnieni. W wy-
petnianiu przyjetych celéw i zamierzen nieustannie pomaga-
ja nam nasi klienci, partnerzy biznesowi, pracownicy, dostaw-
cy oraz wszyscy, z ktérymi mamy kontakt dzieki prowadzonej
dziatalnosci. Wszystkim tym osobom bardzo serdecznie dzie-
kuje.

Z wyrazami szacunku

Jacek Obrocki

Wiceprezes Zarzadu PragmaGO
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Jestesmy obecni na rynku ustug finansowych juz od trzech de-
kad. W swojej dziatalnosSci posSwiecamy uwage przede wszyst-
kim segmentowi MSP, ze szczegbinym uwzglednieniem mikro-
przedsiebiorcow jako grupy o wielkim potencjale, a jednocze-
Snie nierzadko potrzebujacej wsparcia finansowego, ktére da-
toby potrzebng stabilizacje i pomogtoby w realizacji ambitnych
celdw biznesowych. Zdajgc sobie sprawe, jak duze znacze-
nie ma mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnych ustug finanso-
wych, udostepniamy naszym klientom produkty dostepne on-
line. Jest to mozliwe dzieki dziatalnosci naszego software ho-
use'u i zespotowi ponad 40 developerdw, czyli PragmaGO.tech.
Tworzenie narzedzi technologicznych wewnatrz Grupy
PragmaGO daje nam niezalezno$¢, dzigki ktérej, bazujac na
swoim wieloletnim doswiadczeniu, mozemy proponowac sa-
modzielnie opracowane rozwigzania w zakresie UX/UI", obstu-
gi ryzyka finansowania czy procesow wewnetrznych - cho-
ciazby tych zwigzanych z bezpieczernstwem danych. Naszym
zatozeniem jest udostepnienie klientom takich rozwigzan fi-
nansowych, ktére niejako ,wtopig” sig wich codzienng dziatal-
nosc¢ i bedg stanowity niezbedny element dobrze dziatajgcego
mechanizmu, do jakiego mozna by poréwnac sprawnie funk-
cjonujace przedsigebiorstwo.

1 User Experience - og6t wrazen uzytkownika zwigzanych z korzystaniem z ustug,
obejmujacy m.in. uzytecznosc i satysfakcje.
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Nasze ustugi

Sprawiamy, ze mikro i mate firmy staja sie konkurencyjne, i przyczyniamy sie do ich rozwoju

Finansowanie grupy MSP, ze szczegdlnym uwzglednieniem mi-
kro i matych firm, jest kwestiag wymagajaca starannej analizy.
Nasze badania z 2024 roku? wykazaty m.in., ze przedsiebiorcy
zdecydowanie czesSciej decyduja sie na skorzystanie z produk-
tow bankowych, ktére sg zaprojektowane z myslg o konsumen-
tach, niz na ustugi przeznaczone stricte dla firm. Liczby jasno
pokazujg, ze 90% analizowanych jednoosobowych dziatalno-
Sci gospodarczych posiada lub posiadato kredyt konsumenc-
ki, podczas gdy 50% analizowanych przedsiebiorstw nigdy nie
zdecydowato sie na wziecie kredytu firmowego.

2 Analiza objeta informacje o poziomie ubankowienia ok. 21 tys. klientéw PragmaGO,
ktérzy zawnioskowali o co najmniej jeden z produktéw embedded finance (Buy Now
Pay Later [BNPL] lub Merchant Cash Advance) i otrzymali od PragmaGO0 pozytywna
decyzje kredytowa.

Nie dzieje sie tak bez przyczyny. Pozyskanie pieniedzy na fir-
me w banku jest procesem dalece bardziej skomplikowanym
I czasochtonnym niz wziecie standardowej pozyczki konsu-
menckiej. Przedsiebiorcow zniecheca koniecznos$¢é sprostania
zbyt wielu formalnosciom, zwtaszcza jesli zatatwienie ich on-
line jest niemozliwe.

Wybér zrédta finansowania nie pozostaje jednak bez konse-
kwencji. Finansowanie firmy powinno odpowiadac¢ okreslonym
kryteriom, m.in. uwzglednia¢ odpowiednio wysoki limit oraz ela-
styczny harmonogram sptat, zapewniajacy utrzymanie ptynno-
Sci finansowej i uwzgledniajgcy sezonowos¢ sprzedazy.

Majac to wszystko na uwadze, jako niebankowa instytucja fi-
nansowa proponujemy ustugi, ktére rzeczywiscie przyczynia-
ja sie do efektywnego prowadzenia biznesu. Korzystajac z we-

wnetrznego wsparcia technologicznego, tworzymy zdigitali-

zowane narzedzia umozliwiajgce szybkie i tatwe pozyskanie fi-
nansowania na biezgce potrzeby przedsiebiorstwa. Ma to zna-
czenie szczegolnie dla mikrofirm dziatajacych z dala od ,wiel-
kich miast”. tatwa dostepno$é naszych ustug (w 100% online)
przektada sig¢ na ich wigksze szanse do konkurowania na rynku.

Podziat klientow Grupy PragmaGO ze wzgledu na siedzibe rejestracji dziatalnosci (wg wartosci udzielonego finansowania)

Warszawa Pozostate miasta Miasta i miejscowosci
powyzej 300 tys. mieszkancow ponizej 300 tys. mieszkancow
6,79% 15,01% 78,20%

Podziat klientéw Grupy PragmaGO ze wzgledu na liczbe zatrudnionych pracownikéw (wg wartosci udzielonego finansowania)

Jednoosobowa dziatalnosé Mikrofirma (mniej niz 10 zatrudnionych
. L Pozostate
gospodarcza (samozatrudnienie) pracownikow)
82,39% 14,84% 71,.87%
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Proponujemy nowoczesne rozwigzania embedded finance dla biznesu

Embedded finance mozna zdefiniowac jako zintegrowane produkty finansowe, wbudowane w produkty lub ustugi partneréw in-
stytucji finansowej. Do naszych partnerow nalezg firmy, ktére Swiadczg swoje ustugi w sektorze B2B, a wiec np. platformy mar-
ketplace, hurtownie online, operatorzy bramek oraz terminali ptatniczych. Majg one mozliwo$¢ skorzystania z nastepujgcych pro-
duktéw:

¢? PragmaCash

Merchant Cash Advance i PragmaCash. Dzigki tym produktom srodki na rozwdj dziatalnosci trafiajg doktadnie tam, gdzie sg po-
trzebne (np. w panelu klienta operatora terminali ptatniczych). Limit finansowania zostaje wyliczony na bazie zanonimizowanych
danych o transakcjach (np. na terminalu ptatniczym). Nastepnie przedsigbiorca otrzymuje spersonalizowang propozycje puli Srod-
kédw z mozliwoscia ich szybkiego przyznania - nawet w 90 sekund. Wysoko$¢ sptaty moze stanowic¢ procent dziennych wptywoéw
pochodzacych z transakcji z partnerem. W 2025 roku rozwijaliSmy ten obszar dziatalnosci we wspotpracy z rozpoznawalnymi part-
nerami, takimi jak Polskie ePtatnosci, Przelewy24 (Grupa Nexi), PayTel.

(2 PragmaPay

PragmaPay - ptatnosci odroczone dla B2B. Za sprawg tego produktu firmy majg mozliwos¢ opdznienia ptatnosci za zakupy firmo-
we online az do 60 dni; moga takze zdecydowac sie na roztozenie ich na raty. Jest to produkt innowacyjny, ktéry udanie przeno-
si rozwigzanie odroczonych ptatnosci znane z rynku konsumenckiego na rynek przedsigebiorcow. Ustugi Buy Now, Pay Later, kt6-
re oferujemy, sg dostepne w koszykach na najwiekszych platformach marketplace czy w bramkach ptatniczych - takich jak PayU,
Tpay i Comfino. Produkt zdecydowanie zastuguje na miano btyskawicznego: decyzja o odroczeniu ptatnosci zostaje podjeta auto-
matycznie, co trwa nie dtuzej niz 90 sekund.

Implementacja tych narzedzi do swoich ustug przyczynia sie do zwiekszenia sprzedazy, utatwia pozyskanie nowych klientow
i sprawia, ze obecni klienci jeszcze chetniej korzystajg z ustug naszych partnerdow.

Stale rozwijamy digital faktoring
Mimo ze w PragmaGO oferujemy ustuge faktoringu juz od kilkunastu lat, to produkt ten nadal notuje systematyczny wzrost war-

tosci sfinansowanych faktur - w tempie 19% r/r. Ztozenie wniosku i doprecyzowanie warunkéw wspoétpracy odbywa sie catkowicie
online.
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Przeprowadzamy szczego6towqg analize
ryzyka kredytowego

Aby precyzyjnie oszacowac¢ ryzyko kredytowe, bierzemy pod
uwage informacje pochodzace z wewnetrznych i zewnetrz-
nych baz danych oraz scoringdéw statystycznych utworzonych
na bazie kilkunastu lat doswiadczen i kilkuset tysiecy transak-
cji przeprowadzonych z klientami dziatajagcymi w segmencie
MSP.

Algorytmy, ktére wykorzystujemy, analizujg powigzania i ko-
relacje miedzy zréznicowanymi zrédtami danych, biorgc pod
uwage takie aspekty jak zmiennos$¢ w czasie (bedaca np. po-
chodng sezonowosci danego biznesu). Zastosowanie tych
rozwigzan sprzyja lepszemu dopasowaniu do zindywidualizo-
wanych potrzeb kazdego przedsiebiorcy, a przy tym takiemu
skonstruowaniu oferty, ktére pozwala zminimalizowac ryzyko
zwigzane z nadmiernym zadtuzeniem. W efekcie nasi klienci
zyskujag spokdj dzieki poczuciu stabilnosci biznesu, ktéry pro-
wadzj.

Automatyczne i szybkie decyzje o przyznaniu finansowa-
nia w ustugach embedded finance sa mozliwe dzieki integra-
cji technologicznej pomiedzy PragmaGO a sSrodowiskiem part-
nera. Ocena klienta bazuje na wielu zrédtach danych, w tym
transakcyjnych udostepnianych przez partnerdw. Sktadajg sie
na nie: wysoko$¢ obrotéw (np. z terminali ptatniczych), specy-
ficzne informacje charakterystyczne dla danej branzy, ofero-

Ekspansja zagraniczna

wany asortyment oraz zakres i sezonowos¢ dziatalnosci. Ana-
lizie poddawane sg réwniez dane dotyczace zachowan klienta
w srodowisku cyfrowym, m.in. czas korzystania z aplikaciji, po-
ziom konwersji sprzedazy oraz szybkos¢ reakcji na komunika-
ty. Wszystkie dane przekazywane przez partneréw podlegaja
anonimizacji - identyfikacja klienta nastepuje dopiero wtedy,
gdy zgodzi sie on na przetwarzanie danych osobowych.

0d 2024 roku jesteSmy obecni w Rumunii. Kolejnymi krajami, w ktorych oferujemy nasze ustugi, sg Hiszpania i Chorwacja, gdzie
w 2026 roku zatozylismy spoétki. W najblizszym czasie planujemy dalszg ekspansje - zaréwno na rynki Europy Srodkowo-Wschod-

niej, jak i Europy Zachodniej.
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Historia

1996 -

- Powstanie Grupy Finansowej Premium

2019 - .

- Przejecie spétki Brutto
- Sprzedaz LeaseLink do mBank
(wartos¢ transakcji to 102 min PLN)

2020 - -

- Zmiana nazwy spotki z Pragma Faktoring na
PragmaGO S.A.

2026 < -

- Jedyna polska firma finansowa w rankingu
.Financial Times”: FT1000 Europe’s Fastes
Growing Companies

- Nagroda ,Faktor Roku” Loan Magazine
Awards dla Monevii

- Otwarcie PragmaGO Spain S.L. i rozpoczecie
dziatalnosci w Hiszpanii

« Otwarcie PragmaGO d.o.o. i rozpoczecie
dziatalnos$ci w Chorwac;ji
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2002 -

- Powstanie Pragma Inkaso Sp. z 0.0

2018 -

- Nagroda ,Ztoty Bankier” w kategorii ,Inno-
wacja” dla LeaseLink

2021 -

- Rozpoczecie wspotpracy z Allegro sp. z 0.0.

- Przejecie przez Enterprise Investors (war-
tos¢ inwestycji to 75 min PLN)

2025 -

2007 -

- Debiut Grupy Finansowej Premium na GPW

2017 -

- Projekt ,PragmaGQ” i transformacja
w fintech

2022 .

- Przejecie zorganizowanej czesci przedsie-
biorstwa Fandla Faktoring

- Rozpoczecie wspotpracy z Europejskim
Bankiem Odbudowy i Rozwoju

- Rozwiniecie wspoétpracy z EBOIR
- PragmaPay dostepna w PayU i Shoper

- Finansowanie Merchant Cash Advance dostepne w PayTel

- Najwieksza w historii PragmaGO emisja niezabezpieczonych papieréw dtuznych (o wartosci 50 min PLN)
- Nominacja do miedzynarodowych nagrod Pay360 Awards w kategorii ,Best Initiative in Embedded Finance”

- Nagroda za najlepszy faktoring FINExpo 2025 - wybor posrednikéw finansowych

- Nagroda ,E-Commerce Awards Polska dla BNPL" i PragmaPay w kategorii ,Best e-commerce B2B tool/

technology/service”

- Obecnosc¢ na liscie Global100 Awards - jako Best Financial Services Business of the Year - 2026 - Poland

- PragmaPay z nagroda .The Best Embedded SME Lending” CEE25 SME Banking Awards
- Nagroda .The Best Digital SME Lending among FinTechs CEE region 2025" dla Telecredit IFN S.A.

2008 -

« Debiut Pragma Inkaso S.A. na New Connect

2016 -

- Inwestycja w LeaseLink i Mint Software
(obecnie PragmaGO.tech)

2010 -

+ Debiut Pragma Inkaso na GPW i Catalyst
- Wprowadzenie do oferty faktoringu

2011 -

« Przejecie Grupy Finansowej Premium przez
Pragma Inkaso
- Powstanie Pragma Faktoring

2023 -

+ Rozpoczecie wspotpracy z Polskie ePtatnosci

- Nagroda ,Fintech Roku” Cashless Fintech, ,Partnership Loan Magazine Awards” (za Merchant Finan-

ce) oraz ,Best e-commerce B2B tool” w konkursie e-Commerce Polska Awards.

2024 -

- Ekspansja na rynek rumunski - zakup wiekszosciowych udziatow w Telecredit IFN S.A.

« Wykup od funduszu 21 Concordia 100% udziatéw w spotce Monevia

- Wprowadzenie na rynek PragmaPay - pierwszej BNPL B2B w standardzie konsumenckim

- Rozpoczecie wspoétpracy z Przelewy24, Tpay, WeNet, Moya (Anwim S.A.)

« Nagroda ,The Best Embedded SME Lending solution in the CEE region” dla PragmaPay i Merchant

Cash Advance

- Tytut ,Faktor Roku 2024" podczas gali Loan Magazine Awards dla Monevii
- Pierwsza emisja obligacji w EUR zakonczona redukcja
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Liczba aktywnych klientow Wartosé sfinansowanych naleznosci (mld zt)

26 297 3.1

21 615

0.6 0.6
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Struktura Grupy PragmaGO

Od 2021 roku wiekszosciowym akcjonariuszem PragmaGO S.A. jest Polish Enterprise Funds SCA (jako sp6tka dominujgca w stosunku do jednostki dominujacej).

Grupa Kapitatowa PragmaGO sktada sie z nastepujacych jednostek:

PRAGMACO

PragmaGO S.A.
(jednostka dominujaca)

PragmaGO S.A. jest instytu-
cja finansowg z 30-letnim do-
Swiadczeniem, ktdéra stano-
wi zrédto finansowania klien-
tow. Srodki na dziatalno$é
pozyskuje m.in. dzieki emis;ji
obligacji na rynku Catalyst,
jak rowniez wspotpracy z Eu-
ropejskim Bankiem Odbudowy
i Rozwoju oraz duzymi bankami
komercyjnymi. Przyjety model
biznesowy opiera sie na utrzy-
mywaniu optymalnego pozio-
mu kapitatéw wiasnych i bez-
piecznego poziomu zadtuzenia,
zapewnionego przez wykorzy-
stanie efektu dzwigni finanso-
wej. Takie rozwigzania zapew-
niajag stabilnos¢ udzielanego fi-
nansowania dla klientéw fak-
toringowych oraz partneréw
udostepniajgcych ustugi z za-
kresu embedded finance.

‘PRAGMAC GicH

PragmaGO.tech Sp. z o.0.

Jednostka zalezna od PragmaGO
S.A., dostawca technologii. W sktad
zespotu funkcjonujagcego w ra-
mach tej jednostki wchodzi po-
nad 40 developerdw i specjalistow
UX/Ul. Tworza oni autorskie roz-
wigzania technologiczne, dziata-
jac w obszarze analityki, ryzyka fi-
nansowania i scoringu, srodowi-
ska klienta online i dbajac o inte-
gracje z ekosystemami partnerdw.

Informacje o PragmaGO

Monevia.

Monevia Sp. z o.0.

Jednostka zalezna od PragmaGO
S.A. lider w finansowaniu dziatal-
noscifirm z branzy TSL. Skupia sie
na finansowaniu pojedynczych
faktur (invoice discountingu)
i dziata catkowicie online. Dyspo-
nujgc wysokiej klasy rozwigza-
niami UX, Monevia finansuje na-
leznosci takze o niskich nomina-
tach (juz od 700 PLN lub 200 EUR)
przy wstepnym limicie na pozio-
mie 50 000 PLN.

PRAGMACO

Romania
Telecredit IFN S.A.

Obecny w Grupie od 2004 roku ru-
munski fintech, ktérego kluczo-
wym obszarem dziatalnosci jest
digital faktoring, a niedtugo réw-
niez PragmaCash (Merchant Cash
Advance). Spoétka cechuje sie dy-
namicznym wzrostem, od kilku lat
regularnie poszerza baze klientéw
i zwieksza obroty. Telecredit posia-
da licencje niebankowej instytuciji
finansowej (IFN) i podlega regula-
cjom Narodowego Banku Rumunii.
Za sprawg zaawansowanego mo-
delu szacowania kosztow ryzyka
utrzymuje standardy zarzadzania
ryzykiem kredytowym i sprawoz-
dawczosci finansowej na nieprze-
rwanie wysokim poziomie.

PRAGMACO
Spain
PragmaGO Spain S.L.

Zatozona w 2026 roku Spoétka
PragmaGO Spain odpowiada za
rozwoj dziatalnosci Grupy na ryn-
ku hiszpariskim, koncentrujac sig
na finansowaniu mikro i matych
przedsiebiorstw. Spédtka planu-
je rozpoczecie dziatalnosci opera-
cyjnejw 2026 roku po zbudowaniu
lokalnego zespotu.

Na start oferta obejmie Pragma-
Cash w modelu Merchant Cash
Advance, rozwijany w formule
embedded lending we wspotpra-
cy z partnerami z sektora fintech,
ptatnosci oraz ustug B2B. Celem
PragmaGO Spain jest budowa ja-
koSciowego portfela finansowan
oraz silnych, dtugoterminowych
partnerstw, a w perspektywie kil-
ku lat — osiggnigcie istotnej pozy-
cji w segmencie niebankowego fi-
nansowania MSP na rynku hisz-
panskim.

PRAGMACO

Croatia
PragmaGO d.o.o.

PragmaGO Croatia to podmiot po-
wotany w 2026 roku w celu eks-
pansji Grupy na chorwacki ry-
nek. Gtdwnym obszarem aktyw-
nosci jest dostarczanie rozwig-
zan finansowych dla najmniej-
szych firm. Spoétka zamierza uru-
chomi¢ biezagcag dziatalnos¢ jesz-
cze w tym samym roku. Pierw-
szym oferowanym produktem
bedzie PragmaCash.

BRUTTO -

Brutto sp. z o0.0.

Jednostka zalezna od PragmaGO
S.A.. W ramach swojej platformy
oferuje finansowanie w 100% on-
line w formie pozyczek celowych
dla e-sklepdw, faktoringu, jak row-
niez finansowania podatkow i ZUS.
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Misja

W swojej dziatalnosci skupiamy sie przede wszystkim na udzie-
laniu wsparcia tym, ktdorzy kazdego dnia dazg do rozwijania
i zmieniania na lepsze gospodarki - czyli przedsigebiorcom. To-
warzyszymy im w codziennym funkcjonowaniu, udostepniajac
rozwigzania, ktére dajg stabilizacje i bezpieczeristwo finan-
sowe oraz pozwalajg stale sie rozwijac. Dzigki konsekwentne-
mu inwestowaniu w technologie uzyskujemy narzedzia spra-
wiajace, ze stajemy sie dostepni dla klientéw w kazdym miej-
scu i czasie - gdy tylko potrzebujg naszego wsparcia. Wspol-
nie dgzymy do tego, aby przedsiebiorcy osiggali coraz ambit-
niejsze cele biznesowe.

Informacje o PragmaGO
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Wiadze PRAGMACO

Tomasz Boduszek

Prezes Zarzadu, Chief Executive Officer

Od 2011 roku petni funkcje Prezesa Zarzadu PragmaGO S.A.
Grupe PragmaGO tworzyt od podstaw. Windykacyjny start-up
z kapitatem poczatkowym o wartosci 50 tys. PLN przeksztat-
cit w dynamicznie rozwijajacy sie fintech. Ma doswiadczenie
w skutecznym rozwijaniu biznesu poprzez transakcje M&A.
Uczestniczyt w dziewieciu tego typu transakcjach (w tym sze-
Sciokrotnie w roli CEO strony kupujgcej oraz trzykrotnie w roli
CEO strony sprzedajacej), a wartos$¢ transakcji wyniosta kilka-
set min PLN. Od 2011 roku zarzadza r6znymi spétkami z Grupy
PragmaGO, wprowadzajac je na New Connect, rynek podsta-
wowy Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie oraz rynek
obligacyjny Catalyst.

Informacje o PragmaGO

Jacek Obrocki

Wiceprezes Zarzadu, Chief Financial Officer

Ekonomista z ponad 25-letnim doswiadczeniem, ktére zdo-
bywat m.in. jako dyrektor wydziatu bankowosci inwestycyjnej
w Domu Maklerskim BDM. Specjalizuje sie w bankowosci inwe-
stycyjnej oraz analityce finansowej i gietdowej. Uzyskat m.in.
tytut Chartered Financial Analyst (CFA), ukoriczyt liczne szko-
lenia z zakresu LBO, MBO, M&A, rachunkowosci (PSR, IAS, US
GAAP), prawa o publicznym obrocie papierami warto$ciowymi,
prawa handlowego. Ekspert PragmaGO w zakresie analizy ryn-
kow finansowych i makroekonomii.

Danuta Czapeczko

Wiceprezes Zarzadu, Chief Growth Officer

Ma prawie 20 lat doSwiadczenia w obszarze marketingu i za-
rzgdzania sprzedazg. Z PragmaGO jest zwigzana od 2011 roku.
Specjalizuje sie w ustugach embedded finance dla biznesu,
wprowadzajgc na rynek nowe rozwigzania dla polskich przed-
siebiorcéw. Koordynuje prace zespotu menedzeréw odpowie-
dzialnych za wspodtprace z takimi partnerami jak Allegro, Prze-
lewy24, Polskie ePtatnosci (Grupa Nexi), PayTel, Tpay, Comfi-
no, Shoper, imoje.

tukasz Ramczewski

Wiceprezes Zarzadu, Chief Sales Officer

Menedzer z ponad 15-letnim doswiadczeniem w obszarze ryn-
kéw finansowych, faktoringu i finansowania sektora MSP. Od
2010 roku zwigzany zawodowo z PragmaGO, gdzie od 2018
roku petni funkcje dyrektora ds. sprzedazy, kierujac kilkuna-
stoosobowym zespotem. Bierze czynny udziat w tworzeniu
produktow i rozwigzan finansowych, odpowiadajgc na zmie-
niajgce sie potrzeby polskich przedsiebiorcow. Prowadzi szko-
lenia poswiecone produktom naleznosciowym, skierowane do
brokeréw finansowych.
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PRAGMAC Grecn

Wojciech Bublik
Prezes Zarzadu PragmaGO.tech, Chief Technology Officer

Pierwsze zawodowe kroki stawiat w banku BPH S.A. W latach 2007-2012 zwigzany
z software house’em Empathy, a nastepnie przez trzy lata z Grupa Unity. Przeszedt
przez wszystkie stopnie IT - od programisty po dyrektora - by w koncu, w 2015 roku,
rozpoczgC wspotprace z PragmaGO. Przez pierwszych szesc¢ lat obejmowat stanowi-
sko CEO PragmaGO.tech, a od 2021 roku rowniez CTO w PragmaGO S.A. Zarzadza po-
nad 40-osobowym zespotem developeréw, specjalistéow UX/Ul oraz jest odpowie-
dzialny za strategie technologiczng Spotki.

Informacje o PragmaGO

PRAGMACO

Romania

Elisa Rusu

Prezes Zarzadu, Chief Executive Officer

Menedzerka z ponad 15-letnim doswiadczeniem w zakresie faktoringu, leasingu i mi-
krofinansowania w sektorze B2B. Przed objeciem stanowiska CEO w Telecredit IFN
S.A. kierowata Banca Transilvania Factoring - drugim co do wielkosci faktorem w Ru-
munii, a takze zarzgdzata Meridian Leasing i Compania de Factoring. Ekspertka w za-
kresie finansowania przedsiebiorstw, skutecznie tgczy wiedze strategiczng z prakty-
kg operacyjna.

Daniela Crutan

Wiceprezes Zarzadu, Chief Financial Officer

Posiada ponad 20 lat doswiadczenia w obszarze finansowo-ksiegowym. W Telecredit
IFN S.A. odpowiada za budzetowanie, sprawozdawczos$c¢ finansowg oraz prognozy.
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Monevia.

Maciej Drowanowski

Prezes Zarzadu, Chief Executive Officer

Ekspert w tematyce zarzadzania i finansowania naleznosci. Przez ponad 12 lat odpo-
wiadat za rozw@j grupy Coface w Polsce, prowadzgc rézne projekty w Polsce i regio-
nie CEE. Prelegent na wielu konferencjach poswieconych branzy fintech, faktorin-
gowi, ubezpieczeniom kredytowym, informacji kredytowej i windykacji. Prezes Za-
rzadu Monevia od 2015 roku.

Informacje o PragmaGO

Marta Sankiewicz

Cztonek Zarzadu, Chief Operating Officer

COO, Cztonek Zarzadu - Senior Project Manager z 19-letnim doswiadczeniem w sek-
torze finansowym (faktoring., ubezpieczenia, windykacja). Byty cztonek miedzyna-
rodowego zespotu w najwiekszej grupie ubezpieczeniowej w Polsce, zajmujgcego
sie budowg platformy online dla ubezpieczen na zycie z funduszem inwestycyjnym.
Analityk finansowy oraz autorka platformy do zarzadzania naleznosciami dla MSP.
0d 2015 roku odpowiada za zespo6t i procesy operacyjne w Monevii, a od 2023 roku
jest Cztonkiem Zarzadu.

Tomasz Gasiorowski

Cztonek Zarzadu, Commercial Director

Menedzer ds. Sprzedazy i Rozwoju Biznesu z ponad 20-letnim doswiadczeniem
w bankowos$ci detalicznej i korporacyjnej. Przez 14 lat zwigzany ze strukturami Raif-
feisen Bank, petnit réwniez funkcje Dyrektora Sprzedazy w Idea Money, spotce fak-
toringowej nalezacej do grupy Idea Bank, oraz Dyrektora Sprzedazy Bezposredniej
w BNP Paribas Factoring. Od 2019 roku odpowiada za rozwdj sieci dystrybucji w Mo-
nevii, a od 2024 roku petni funkcje Cztonka Zarzadu.
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PRAGMACO PRAGMACO
Spain

Croatia

Vjaceslav Lypko

Prezes Zarzadu, Chief Executive Officer

Doswiadczony specjalista w zakresie fuzji i przeje¢ oraz partnerstw biznesowych.
Absolwent Wydziatu Nauk Spotecznych na Uniwersytecie Karola w Pradze. W la-
tach 2017-2023 petnit funkcje dyrektora inwestycyjnego oraz dyrektora krajowe-
go na Czechy w funduszu private equity Enterprise Investors. Odpowiadat za dzia-
talnos¢ inwestycyjng na rynku czeskim, w tym IPO spétki Novaturas oraz przejecie
FinGO. Zasiadat réwniez w radzie nadzorczej FinGO - jednego z wiodacych posredni-
kéw finansowych dziatajgcych w Czechach i na Stowacji. Wczes$niej przez siedem lat
pracowat w EY, gdzie realizowat projekty z zakresu doradztwa transakcyjnego i re-
strukturyzacji finansowej w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym przez rok
w londynskim biurze EY. Obecnie petni funkcje eksperta PragmaGO odpowiedzialne-
go za rozw@j dziatalnoSci na rynkach miedzynarodowych.

Informacje o PragmaGO

Joanna Budzik Lister

Cztonek Zarzadu, Chief Operating Officer

Doswiadczona liderka sektora fintech, specjalizujgca sie w embedded lending oraz
ekspansji miedzynarodowej. Jej kariere wyrdzniajg konsekwentne budowanie stra-
tegicznych partnerstw oraz potwierdzone sukcesy w rozwijaniu i skalowaniu dzia-
talnoSci na nowych rynkach w zré6znicowanych srodowiskach biznesowych. Miedzy-
narodowa perspektywa Joanny wynika z doswiadczenia zdobytego podczas zycia
i studiow w wielu krajach, m.in. w Polsce, Francji, Szwajcarii, Zjednoczonych Emira-
tach Arabskich, a obecnie w Wielkiej Brytanii. Wykorzystujac globalne doswiadcze-
nie oraz wspotprace z firmami takimi jak PragmaGO, a wczesniej YoulLend, skutecz-
nie integruje ustugi finansowe ze Sciezkg zakupowa klientéw. Umiejetnos¢ przekta-
dania innowacyjnych koncepcji fintech na skalowalne, dynamicznie rosngce modele
operacyjne czyni jg uznang ekspertkg w obszarze miedzynarodowego rozwoju firm
technologiczno-finansowych.
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Akcjonariat

Najwieksi akcjonariusze PragmaGO S.A. na dzien 31.12.2025.

Informacje o PragmaGO

. Polish Enterprise Funds SCA
NPL NOVA S.A.

. Pozostali

RAZEM:

Liczba akcji (w tys. szt.)

7876

552

54

8 482

Udziat w kapitale podstawowym

92,9%

6,.5%

0,6%

100,00%

Udziat gtosow w ogodlnej liczbie

93.4%

6.0%

0,6%

100,00%
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Interesariusze

Do naszych interesariuszy nalezg wszystkie osoby i instytucje, ktore moga mieé¢ stycznos¢ z nasza organizacja.

I SR
Q00
AIAALA
Klienci Pracownicy
- mikro, mali i Sredni przedsiebiorcy w Polsce i na rynkach Europy  aktualnie zatrudnieni
- kandydaci

Obligatariusze Otoczenie instytucjonalne
- aktualni « Komisja Nadzoru Finansowego
- potencjalni « Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju

- wspotpracujgce banki komercyjne
+ organizacje branzowe

Informacje o PragmaGO

Partnerzy biznesowi

- brokerzy finansowi
- partnerzy ustug embedded finance B2B

- partnerzy-ptatnicy (odbiorcy faktur w ustudze faktoringu)

- przedstawiciele i beneficjenci fundacji: Ostojadtapy, Amazonki,
Las Na Zawsze, Pszczota Musi By¢

« przedstawiciele organizacji spotecznych

- media branzowe

Spoteczenstwo
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Cztonkostwo w organizacjach

Izba Gospodarki Elektronicznej

« Regularnie wspdlnie tworzymy materiaty edukacyjne w ramach
Szkoty Gospodarki Cyfrowe;j.

Polski Zwigzek Faktoréw (PZF)

- Zajmujemy sie wspoéttworzeniem kwartalnych raportéw poswieco-
nych rynkowi faktoringu.

- Nalezymy do Rady Programowej Miedzynarodowego Kongresu Fak-
toringu.

Stowarzyszenie
Emitentow Gietdowych (SEG)

Informacje o PragmaGO
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Grupa PragmaGO w mediach

Regularnie pojawiamy sie w artykutach publikowanych w mediach branzowych - zaréwno w Polsce, jak i za granica.

cashless)pl FT FINANCIAL strefaBIZNESU
TIMES
lllobligacje.pl - WALL-STREET
Pul

Bizneésu
_ STREFA
L.oan Magazine ((" wesronen
inwestycje:pl RY<Z

P BANK.PI.
handel |

MY COMPANY X2
PYMNTS

MAMSTARTUP
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https://www.cashless.pl/16817-payu-pragmapay
https://obligacje.pl/pl/a/pragmago-ze-znaczacym-finansowaniem-bankowym
https://loanmagazine.pl/3-mld-zl-wartosci-udzielonego-finansowania-w-2025-od-pragmago/
https://inwestycje.pl/biznes/pragmago-szacuje-wzrost-obrotow-o-29-r-r-do-31-mld-zl-w-2025/
https://www.handelextra.pl/handel/detal/rozwoj-biznesu-pragmago-278371
https://mamstartup.pl/dzialamy-rozwaznie-i-etapami-tomasz-boduszek-wprowadza-pragmago-na-hiszpanski-rynek/
https://www.ft.com/content/afd4a379-6332-47bb-bc65-04bd6eb24a19
https://www.pb.pl/pragmago-mocno-rosnie-na-pozyczkach-wejdzie-z-nimi-na-dwa-kolejne-rynki-1255556
https://www.merchantpaymentsecosystem.com/inteligence/january-mpe-magazine-is-live-awards-insights-berlin-and-a-bold-look-at-2026/
https://www.isbtech.pl/2025/11/pragmago-zamknela-iii-kwartal-2025-z-23-mld-zl-sfinansowanych-naleznosci/
https://mycompanypolska.pl/artykul/ktore-polskie-firmy-technologiczne-rozwijaja-sie-najszybciej-financial-times-wyroznil-ponad-20/20191
https://cyfrowa.rp.pl/biznes-ludzie-startupy/art43089771-znamy-laureatow-e-commerce-polska-awards-2025
https://strefabiznesu.pl/polska-spolka-finansujaca-msp-obroty-przekroczyly-juz-kilka-miliardow-zlotych/ar/c3p2-28677861
https://www.wall-street.ro/articol/banking/ce-portite-au-firmele-care-nu-primesc-imprumuturi-de-la-banca.html
https://strefainwestorow.pl/wiadomosci/20260303/pragmago-w-prestizowym-rankingu-ft1000-financial-times
https://xyz.pl/pragmago-korzysta-z-nizszych-stop-i-mysli-o-ekspansji-ma-miliony-euro-na-inwestycje-w-europejskiego-gracza/
https://bank.pl/pragmago-uzyskuje-75-mln-zl-podwyzszenia-kredytu-przez-sgb-bank/
https://www.pymnts.com/acquisitions/2024/pragmago-to-expand-b2b-embedded-finance-services-after-omnicredit-acquisition/
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Rok 2025 w liczbach

Rok 2025 dla Grupy PragmaGO nalezy do udanych. Grupa w znacznym stopniu zwigekszyta zasieg i wartos¢ udzielonego finanso-
wania oraz ugruntowata pozycje lidera embedded finance B2B w regionie CEE. taczna wartos¢ sfinansowanych naleznosci wynio-
sta 3,1 mld PLN, co oznacza 29% wzrostu r/r. Przychody osiggnety poziom 179 min PLN (+59% r/r).

- Na skorzystanie z ustug finansowych Grupy zdecydowato sie ponad 26 tys. przedsigebiorcéw (+22% r/r). Lacznie zrealizowali
oni 823 224 transakcji (+64% r/r).

- Wartos¢ sfinansowanych naleznosci w segmencie faktoringu osiggneta 2,3 mid PLN, co oznacza 19% wzrostu r/r. Najbardziej
dynamiczny wzrost zanotowano w obszarze faktoringu digital - osiggnieto 1,4 mid PLN (+40% r/r).

- W ramach segmentu embedded finance dla biznesu przedsiebiorcy pozyskali 878 min PLN finansowania (+67% r/r), w tym:
- Merchant Cash Advance i PragmaCash: 540 min PLN (+95% r/r),
- ptatnosci odroczone B2B i PragmaPay: 332 min PLN (+33% r/r).

P
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Podsumowanie wynikéw Grupy Kapitatowej PragmaGO za rok 2025

Klienci Obroty
Wartos¢ nominalna
Liczba Dynamika r/r sfinansowanych Dynamika r/r
naleznosci (PLN)
Ogotem 26 297 22% 3.1 mld 29%
Faktoring, w tym: 2436 2% 2,3 mid 19%
Faktoring digital 2166 3% 1,4 mid 40%
Embedded finance, w tym: 23 921 24% 872 min 66%
Merchant Cash Advance 6 626 67% 540 min 95%
BNPL B2B (w tym PragmaPay) 18 811 16% 332 min 33%
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Emisje obligac;ji

Od 2011 roku emitujemy obligacje na rynku Catalyst. Spét-
ka tgcznie wyemitowata 38 serii obligacji o warto$ci nominal-
nej 717,6 min PLN i 2 serie obligacji w walucie euro o wartosci
8.5 mIn EUR. Wszystkie emisje zostaty objete w catosci.

24 serie obligacji o tgcznej wartosci 336,8 min PLN zostato
sptaconych terminowo lub przed terminem w formie gotéwko-
wej, bez rolowania. Na dzien bilansowy 31.12.2025 catos¢ za-
dtuzenia obligacyjnego PragmaGO S.A. wynosi 380,8 min PLN
i 8,5 mln EUR.

Wedtug stanu na 31.12.2025 PragmaGO S.A. za-
ptacita dotad swoim inwestorom obligacyjnym
kwote ponad 118,8 min PLN tytutem odsetek
I premii.

Informacje o PragmaGO

Podsumowanie emisji obligacji PragmaGO w 2025 roku:

Emisja (seria) D3 D4 E1
Data emisji 04.04.2025 06.06.2025 28.10.2025
Data zapadalnoéci 04.04.2029 06.06.2028 28.10.2028

Wartos¢ nominalna emisji

Marza nad WIBOR3M/EURIBOR3M

Popyt (min PLN)

Liczba subskrybentéow

Redukcja

Zabezpieczenie

50 000 000,00 PLN

340bp

63 811 300,00 PLN

1314

21,64%

zabezpieczone

50 000 000,00 PLN

425bp

51433 700,00 PLN

1415

2,79%

niezabezpieczone

30 000 000,00 PLN

375bp

71065 300,00 PLN

981

57.79%

niezabezpieczone
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Nagrody i nominacje 2025/2026

PRAGMACO Monevia.

€ Loan { Magazine Loan {Magazine
FT FINANCIAL e ; e-COMMERCE POLSKA cashless.))pl '25 QVy 20) A : d 20 A : d
TIMES awards \\/\/ | D S 2% Wa_r S 26 War S
| 1 B
Jedyna polska spétka Best e-commerce B2B Nominacja Cashless CEE SME Banking Awards Nominacja The Pay360 Tytut ,,Faktor Roku” 20252026
finansowa w rankingu tool/technology/service Fintech w kategorii «The Best Embedded SME Awards w kategorii ,.Best
FT1000: Europe's Fastest for P PragmaPay ~Fintech roku” Lending dla (3 PragmaPay Initiative in Embedded
Growing Companies Finance”
Romania
MERCHANT Laureat Diamentow 125
pe PAYMENTS \Forbes”
ECOSYSTEM i | W - l
Nominacja Merchant Global 100 Best Financial Najlepszy produkt Laureat Diamentow The Best Digital SME
Payments Ecosystem Sevices Business of the faktoringowy FINExpo Forbesa Lending among FinTechs
Awards w kategorii Best Year - 2026 - Poland 2025 CEE region 2025
Embedded Finance / BaaS
Solution.
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Analiza podwojnej
Istotnosci




Analiza podwaéjnej istotnosci

Grupa PragmaGO zdecydowata si¢ z wyprzedzeniem doko-
nac¢ oceny istotnosci aspektéow zwigzanych ze zréwnowazo-
nym rozwojem, tj. przeprowadzi¢ analize podwodjnej istotno-
Sci zgodnie z zasadami wskazanymi w Europejskich Standar-
dach Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju (Europe-
an Sustainability Reporting Standards - ESRS), mimo ze Spét-
ka nie podlega obecnie obowigzkowi sporzgdzania sprawoz-
dan w tym zakresie. Analiza uwzglednia ocene istotnos$ci od-
dziatywania oraz ocene istotnosci finansowej poszczegdlnych
kwestii i byta konsultowana z zainteresowanymi stronami.
Rozpatrzono wszystkie kwestie zwigzane ze zrbwnowazonym
rozwojem objete zakresem tematycznym ESRS (wymienio-
ne w Dodatku A ESRS 1 .Wymogi ogdlne”) oraz jeden aspekt
nieujety w standardach, a stanowigcy potencjalne ujawnienie
wtasne Spotki. Spbétka dokonata jednoczesnej oceny istotno-
Sci oddziatywania oraz istotnosci finansowej poszczegdlnych
kwestii.

Ocenaistotnos$ci oddziatywania zgodnie z ESRS dotyczy istot-
nych rzeczywistych/potencjalnych oraz pozytywnych/nega-
tywnych oddziatywan przedsiebiorstwa na ludzi lub Srodo-
wisko w perspektywie krotko-, Srednio- lub diugotermino-
wej. Analizowane oddziatywania sg zwigzane z wtasnymi ope-
racjami jednostki i jej tancuchem wartosci na wyzszym i niz-
szym szczeblu, wtym za posrednictwem jej produktow i ustug,
a takze relacji biznesowych. Z kolei ocena istotnosci finanso-
wej odnosi sie do identyfikacji informacji uznanych za istot-
ne dla pierwotnych odbiorcéw sprawozdan finansowych do
celéw ogdlnych podczas podejmowania decyzji dotyczacych
zapewnienia podmiotowi zasobdéw. Informacje uznaje sie za
istotne szczegdlnie w przypadkach, w ktérych pominiecie,
znieksztatcenie lub ukrycie faktu mogtoby wptyng¢ na decy-
zje podejmowane przez tych uzytkownikow.

Informacje o PragmaGO

Wyniki przeprowadzonej oceny zostaty poddane konsultacji

interesariuszy Grupy PragmaGO. Proces ten odbyt sie z wy-

korzystaniem ankiety online, w ktérej mogli oni, widzgc wska-

zane przez Spoétke potencjalnie istotne kwestie zwigzane ze

zrownowazonym rozwojem:

- ocenic, naile wich ocenie istotny jest aspekt uznany przez
PragmaGO za potencjalnie istotny;

- wskazag, ktore z aspektéow uznanych za potencjalnie nie-
istotne powinny ich zdaniem jednak znalez¢ sie w raporcie.

Ankietowani mogli tez dodatkowo skomentowac oceny.

W efekcie natozono wyniki obu etapow i za pomocg obiektyw-

nego klucza ustalono ze:

- wszystkie aspekty, ktére zostaty w etapie | uznane za po-
tencjalnie istotne, zyskaty oceny znaczaco powyzej 50%
mozliwych do zdobycia punktéw,

- zaden z aspektow uznanych w etapie | za potencjalnie nie-
istotny nie zyskat wymaganego progu do uznania za istotny.

Wyniki te ujmowaty tez wszystkie elementy zidentyfikowane
w sprawozdawczosci podmiotow o podobnym do Grupy
PragmaGO profilu.

Powyzsze wyniki analizy podwdjnej istotnosci, a takze sposdéb
jej przeprowadzania zostaty przekazane Zarzadowi. Zakres
zagadnien uznanych za istotne zostat zatwierdzony przez Za-
rzad PragmaGO SA. Wyniki bedg wykorzystywane do planowa-
nia dziatan oraz ewentualnych przysztych ujawnien zgodnych
z ESRS, w zakresie i w terminach wynikajacych z obowiagzuja-
cych lub przysztych regulacji prawnych majacych zastosowa-
nie do Spotki i Grupy.

Analiza podwéjnej istotnosci
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Ponizej wymieniono aspekty uznane za istotne we wskazanych wczes$niej ujeciach (macierz nie uwzglednia aspektu prawdopodo-
bienstwa, tj. oceny mozliwosci zaistnienia zdarzen zwigzanych z wptywem dziatalnos$ci lub na dziatalno$¢ Grupy PragmaGO w réz-
nym horyzoncie czasu, ktéra réwniez byta brana pod uwage w ocenie punktowej).

Wykres: Macierz istotnosci finansowej i istotnosci wptywu dla aspektow uznanych za istotne

Istotnos¢ finansowa

« wptywy zasobow, w tym

wykorzystanie zasobéw (E5)

« wyptywy zasobow zwigzane

z produktami i ustugami (E5)

- odpady (E5)
« rownowaga miedzy zyciem

zawodowym a prywatnym (S1)

+ Srodki zapobiegania przemocy

i nekaniu w miejscu pracy (S1)

- bezpieczenstwo zatrudnienia

(S2)

+ przystosowanie sie do zmiany

klimatu (E1)

- zanieczyszczenie powietrza (E2)
+ bezpieczenstwo i higiena pracy

(BHP) (S1)

« rownouprawnienie pfci

i rownos¢ wynagrodzen za
prace o takiej samej wartosci
(S1)

« réznorodnoscé (S1)
- dostep do informacji (wysokiej

jakosci) (S4)

- odpowiedzialne praktyki

marketingowe (S4)

- kultura korporacyjna (G1)
- ochrona sygnalistéw (G1)
- prospoteczna dziatalnos¢

edukacyjna

- czas pracy (S2)

« odpowiednia ptaca

- bezpieczenstwo i higiena pracy
« rownouprawnienie pici

i rownosc¢ wynagrodzen za
prace o takiej samej wartosci
($1)
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Cele ESG na lata 2026-2027

3 4 5

Istotnos¢ wptywu

O raporcie



Dziatania Spotki na rzecz
celow zrownowazonego rozwoju

Strategia ESG

Odpowiedzialnos¢ wobec spotecznosci

tad korporacyjny



Strategia ESG

Jako Grupa Kapitatowa PragmaGO wyznaczyliSmy sobie misje wspierania finansowego podmiotéw gospodarczych, w szczegdlno-
$ci przedsiebiorstw z sektora MSP. Pomagamy firmom, ktére potrzebujg zwiekszyé poziom kapitatu obrotowego, ale nie chcg lub
nie mogg korzystac¢ z klasycznych ustug bankowych. Przyczyna sa czesto skomplikowane procedury bankowe, ograniczona wie-
dza finansowa lub miejsce prowadzenia dziatalnosci. Opracowana w 2024 roku strategia ESG na lata 2025-2027 odzwierciedla na-
Szg wizje oraz kierunek rozwoju biznesu. W jej ramach realizujemy zaréwno dziatania zewnetrzne, jak i wewnetrzne, ktdore uznali-
Smy za istotne z punktu widzenia wptywu na obszary sSrodowiskowe, spoteczne oraz tad korporacyjny.

Dziatania Spotki na rzecz

celow zrownowazonego rozwoju

Konsekwentnie kontynuujemy dziatania w zakresie trzech wy-
branych przez nas celéow zrownowazonego rozwoju Organiza-
cji Narodéw Zjednoczonych. Sa to:

WZROST INNOWACYJNOSC, ROWNOSC

GOSPODARCZY
| GODNAPRACA

PRZEMYSE, PLCI
INFRASTRUKTURA

Celnr8: Promowac stabilny, zrownowazony i inkluzywny
wzrost gospodarczy, petne i produktywne zatrud-
nienie oraz godng prace dla wszystkich ludzi.

Cel nr9: Budowacé stabilng infrastrukture, promowac zrow-
nowazone uprzemystowienie oraz wspiera¢ inno-
wacyjnos$¢ (w ramach tego celu ktadziemy nacisk
zwtaszcza na zadanie 9.3 - zwiekszy¢ dostep ma-
tych i innych przedsiebiorstw, w tym przemysto-
wych, w szczegdlnosci w krajach rozwijajacych sie,
do ustug finansowych i przystepnych kredytow oraz
wigczy¢ je w tancuchy wartosci i zapewnic¢ udziat
w rynku).

Cel nr5: Osiggnac¢ rownosé ptci oraz wzmocnic¢ pozycje ko-
biet i dziewczat.

Strategia ESG

Realizacja opisanych celéw pomoze nam w wypetnianiu za-
tozenn obranej biznesowej strategii Grupy, ktoérej istotg jest
wspieranie mikro i matych przedsiebiorcéw dziatajgcych na
terenie Europy, poprzez niwelowanie luki finansowe;j.

Na podstawie analizy naszych mozliwosci uznaliSmy, ze naj-
wigekszy potencjat oddziatywania w obszarze ESG posiada-
my w filarze spotecznym, w szczegdlnosci na drodze dziatan
wspierajgcych inkluzywnos$¢ oraz rownouprawnienie ekono-
miczne przedsiebiorstw z sektora MSP. W zwigzku z tym kon-
centrujemy nasze dziatania przede wszystkim na obszarze
spotecznym, natomiast aktywnosci zewnetrzne w ramach po-
zostatych filaréw - srodowiskowego oraz tadu korporacyjne-
go - traktujemy jako uzupetniajgce. Podejmujemy inicjatywy
0 najwiekszym zasiegu i potencjale pozytywnego wptywu na
zrownowazony rozwoj zarowno gospodarki polskiej, jak i go-
spodarek innych panstw, w ktérych prowadzimy dziatalnosc¢.
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Raportowanie w obszarze zrownowazonego rozwoju

Monitorujemy zmiany regulacyjne w zakresie raportowania zrownowazonego rozwoju, w szczegoélnosci dotyczgce dyrektywy Cor-
porate Sustainability Reporting Directive (CSRD) oraz projektowanych aktéw wykonawczych na poziomie Unii Europejskiej.

W roku obrotowym 2025 przeprowadziliSmy wstepng analize wptywu regulacji CSRD na dziatalnos¢ Spdétki i Grupy. Analiza obej-
mowata ocene zakresu potencjalnych obowigzkéw raportowych. Na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania, w Swietle pro-
jektowanych zmian legislacyjnych (tzw. pakiet Omnibus I), Grupa nie jest objeta obowigzkiem sporzadzania sprawozdania zréw-
nowazonego rozwoju zgodnie z CSRD.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze proces legislacyjny nie zostat zakoriczony, a ostateczny ksztatt przepiséw oraz harmonogram
ich stosowania pozostajg przedmiotem dalszych prac regulacyjnych. Na biezgco obserwujemy sytuacje i dokonamy ponownej
oceny obowigzkdéw raportowych po uchwaleniu i wdrozeniu odpowiednich przepiséw do prawa krajowego.

Zarzadzamy ryzykamii szansami w obszarze ESG

W 2025 roku prace nad obszarem ESG prowadzit zespdt czte- - podejmowanie kluczowych tematéw ESG, ktdre interesariu-
rech os6b nadzorowany przez Wiceprezesa Zarzadu - Jacka sze wskazali jako istotne na podstawie wynikéw analizy po-
Obrockiego. Do zadan zespotu nalezato monitorowanie zato- dwdjnej istotnosci.

zen strategii ESG i wtgczanie ich do realizacji celow bizneso- Systematyczne kontynuowanie opisanych dziatan pozwoli
wych. wptywaé na otoczenie w sposéb odpowiedzialny, a w efek-
W kolejnych latach zespdét bedzie nadal prowadzit inicjatywy cie przyczyni sie do zwiekszenia konkurencyjnosci Grupy
zwigzane z rozpoznawaniem ryzyk i szans w obszarze ESG, PragmaGO.

a takze zarzadzaniem nimi. WSrdod planowanych aktywnosSci

mozna wymieni¢ m.in.:

- Sledzenie emisji gazéw cieplarnianych (scope 1, 2 oraz po-
ziomu zuzycia innych zasobdw),

- identyfikacja ryzyk w obszarze tadu korporacyjnego,

- analize zgodnosci regulacyjnej i transparentnosci przepro-
wadzanych dziatan,

- skoncentrowanie sie na aspektach inkluzywnosci finanso-
wej i réznorodnosci w miejscu pracy,

- zapewnhienie bezpieczenstwa danych ze szczegélnym naci-
skiem na cyberbezpieczenstwo,

Strategia ESG
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Odpowiedzialnosé wobec srodowiska

Chociaz nasze codzienne dziatania z uwagi na charakterysty-
ke prowadzonej dziatalnosci wigza sie z niskg wtasna, bezpo-
srednig emisyjnoscig CO,, to czujemy si¢ odpowiedzialni za
Srodowisko naturalne, ktérego - jak wszyscy - jesteSmy cze-
Scig. Z tego powodu dagzymy do ograniczenia negatywnego
wptywu w tym obszarze do minimum.

Ograniczenie emis;ji CO,

W 2025 roku udato nam sie ograniczy¢ emisje posrednie
0 10%. Emisje bezposrednie wzrosty ze wzgledu na to, ze po
raz pierwszy rumunska spoétka Telecredit IFN byta objeta ra-
portowaniem emisji CO, przez petne 12 miesigcy (przejecie
Telecredit IFN nastapito w grudniu 2024).

Emisje bezposrednie (scope 1):

2025 ‘ 2024 ‘ % zmiana r/r

1325tC0,e | 116,41tCO.e +14%

Emisje posrednie (scope 2):

2025 ‘ 2024 ‘ % zmiana r/r

3333tC0,e | 37.11tCO.e | -10%

Obnizenie emisji CO, byto mozliwe dzigki ponizszym dziata-
niom.

Budujemy flote o napedzie hybrydowym

W 2025 nasza flota sktadata sie z 27 pojazddéw, w tym 25 o na-
pedzie hybrydowym oraz 1 samochodu o napedzie hybryda

plug-in.
Kupujemy energie z certyfikatem CERT

0d 2024 roku nasza gtdowna siedziba w Katowicach korzysta
wytacznie z energii elektrycznej pochodzacej w 100% z OZE
(odnawialne Zrédta energii), potwierdzonej certyfikatem CERT.

Korzystamy z energii stonecznej

W kwietniu 2025 w naszym katowickim biurze zamontowali-
Smy panele stoneczne. W 2025 pozwolity one wyprodukowac
33,7 MWh, co daje rdwnowartos¢ zaoszczedzonych 13 429 kg
CO, (zgodnie z danymi udostepnionymi przez producenta).

W ramach dbatosci o Srodowisko monitorujemy

zuzycie energii elektrycznej oraz wody

Catkowite zuzycie energii elektrycznej

2025 ‘ 2024 ‘ % zmiana r/r

85 708 kWh ‘ 104 736 kWh ‘ -18%

Zuzycie energii elektrycznej na jednego pracownika

2025 ‘ 2024 ‘ % zmiana r/r
4559kWh | 5601kWh -18%
Zuzycie wody
2025 ‘ 2024 ‘ % zmiana r/r
340m* | 360m’ -5,0%

Zuzycie wody na jednego pracownika

2025 ‘ 2024 ‘ % zmiana r/r

1,8 m3 ‘ 1,92 m3 ‘ -6,0%

Monitorujemy udziat sektoréw rynku o potencjalnie
wysokiej emisji CO, wsrod finansowanych przez nas

firm

Wiekszo$¢ naszych klientéw stanowig mikro i mate przedsie-
biorstwa, co ze wzgledu na specyfike ich dziatalno$ci ograni-
cza mozliwos¢ monitorowania ich oddziatywania na sSrodowi-
sko. Stale monitorujemy jednak udziat branz o wysokiej emi-
syjnosci w naszym portfelu.

Strategia ESG

Branza 2025 2024

Handel hurtowy 13,15% 18,87%

TSL (transport, spedycja, logistyka) 16,58% 15.31%
Handel detaliczny 19.37% 14,29%
Budowlana 8,72% 8,46%

Spozywcza 2,65% 3,36%

Ustugowa 1.93% 2,08%

Handel pojazdami samochodowymi 214% 2,21%
Maszynowa 1,88% 2,08%
Papiernicza i opakowaniowa 1,77% 2,45%
Pozostate 31,81% 30,89%
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Redukcja zuzycia papieru i wsparcie ochrony
lasow

Projektujemy nasze produkty w formie cyfrowej, co jest nie
tylko wygodne dla klientéw, ale takze ekologiczne. Dzigki temu
zZnaczgco zmniejszamy zuzycie papieru, zgodnie z modelem
paperless, co ogranicza zuzycie zasobow naturalnych oraz
zmniejsza wptyw na srodowisko.

Digitalizujemy ustugi

Przenoszenie procesow do przestrzeni cyfrowej przynosi ko-
rzysci dla sSrodowiska - zmniejszamy w ten sposéb zuzycie pa-
pieru, redukujemy liczbe przesytek kurierskich i ograniczamy
podrdze stuzbowe.

Procent umdéw zawartych z klientami, ktore zostaty podpisa-
ne elektronicznie
2024

2025 ‘ ‘ pp. zmianar/r

99.4% ‘ 99.3% ‘ +0,1 pp.

Ustugi pozyczkowe w modelu embedded finance, bazujg na
modelu paperless, co pozwala naszym klientom znaczgco za-
oszczedzi¢ czas. Moga oni skorzystac z produktéw, akceptu-
jac warunki umowy za pomocg kodu otrzymanego SMS-em.
Dokumenty papierowe, np. w przypadku pozyczek Merchant
Cash Advance czy ptatnosci odroczonych PragmaPay, staja
sie catkowicie zbedne.

Decydujac sie na faktoring, klient ma do wyboru opcje trady-
cyjng podpisania dokumentéw w obecnos$ci przedstawiciela
PragmaGO lub w formie elektronicznej poprzez skorzystanie
z platformy Autenti lub uzycie podpisu kwalifikowanego. Pro-
mujemy drugi z wymienionych wariantéw, argumentujac to

wygoda, przyspieszeniem procesu obstugi oraz pozytywnym
dziataniem na rzecz Srodowiska.

Mozemy oszacowad, ze dzieki umowom w wersji digital w 2025
oszczedziliSmy 213,5 ryz papieru, do produkcji ktérego trzeba
by wykorzystac¢ 13 drzew. ZrealizowaliSmy tez o 53 376 mniej
przesytek kurierskich, dzigki czemu zaoszczedziliSmy 10 675 |
paliwa i 28 610 kg emisji CO.,,.

Chronimy bioréznorodny las z Fundacja Las

Na Zawsze

To juz drugi rok, w ktorym wspotpracujemy z Fundacjg Las Na
Zawsze i pomagamy sadzic i utrzymac bioréznorodny las oraz
dziata¢ narzecz utworzenia Potagczonej Puszczy Polskiej — sie-
ci lasow, ktére moga rozwijac sie we wtasnym tempie i w wa-
runkach catkowicie naturalnych. W 2025 roku wsparliSmy za-
kup 1176 m? bioréznorodnego lasu w Woznicznej (okolice Tar-
nowa). Jest to malowniczy, gorski las lisciasty ze znaczagcym
udziatem buczyny karpackiej.

Opieka Fundacji Las Na Zawsze sprawia, ze to wyjatkowe miej-
sce pozostanie nienaruszone.

Hotel dla Owaddw oraz tgka kwietna z Fundacja

Pszczota Musi Byé

Fundacja Ekologiczna Pszczota Musi By¢ od 2021 roku prowadzi
dziatania edukacyjne i spoteczne na rzecz ochrony dzikich za-
pylaczy. Tworzenie hoteli dla owaddw, warsztaty, kampanie spo-
teczne oraz wspotpraca z firmami pozwalajg zwieksza¢ Swiado-
mos$¢ ekologiczng i realnie wspieraé bior6znorodnosc.

Przy naszej katowickiej siedzibie wraz z Fundacjg zatozyliSmy
hotel dla zapylaczy (m.in. pszczét samotnic) oraz tgke kwietna.
Takie miejsca stanowig rzeczywistg pomoc dla dzikich owa-
dow zapylajgcych, ktére w wyniku urbanizacji i zanieczysz-
czen traca swoje naturalne siedliska (a warto pamieta¢, ze dla
az 75% roslin dziatanie zapylaczy jest warunkiem istnienia -
umozliwia im bowiem rozmnazanie).

Strategia ESG
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Odpowiedzialnos¢ wobec spotecznosci

Jestesmy przekonani, ze nasza odpowiedzialnoS¢ spotecz-
na dotyczy wszystkich interesariuszy. Koncentrujemy sie
na obszarach, w ktdérych nasze oddziatywanie jest najwigk-
sze i przynosi najlepsze efekty: to aktywnosci podejmowane
wsrod klientéw, spotecznosci lokalnej oraz pracownikow.
Wspieramy klientéw, stale udoskonalajgc user experience
i rozwijajgc digitalowe produkty finansowe. Wiemy, jak wazna
jest edukacja, dlatego staramy sie podejmowac rozmaite dzia-
tania w ramach Pragmatycznej Akademii Biznesu, zwigksza-
jace poziom wiedzy os6b zarzagdzajgcych przedsiebiorstwami:
regularnie wysytamy newslettery, nagrywamy webinary, pu-
blikujemy poradniki online oraz e-booki poswiecone finansom.
Dbamy o réwnosé szans: koncentrujemy sie na niwelowaniu
roznic ptacowych, zapewniamy rownowage ptci w rekrutacji
oraz promujemy oferty motywujgce kobiety do podjecia za-
trudnienia.

Zachecamy pracownikow do dbania o zdrowie, przekazujemy
wiedze na temat profilaktyki zdrowotnej, rozpowszechnia-
my wsréd zespotédw idee work-life balance (m.in. doskonali-
my standardy pracy hybrydowej i udzielamy wskazdwek, kté-
re pozwola polepszy¢ efektywnos¢ pracy), edukujemy mene-
dzeréw, tak aby potrafili zadbaé o lepszg atmosfere w gru-
pach, ktorymi zarzadzajg. Dodatkowo promujemy takze udziat
w wyzwaniach sportowych, pozwalajagcych pracownikom sie
zintegrowac i utatwi¢ zadbanie o aktywnosé fizyczna.

Klienci

Grupa docelowag naszych dziatan sg przede wszystkimi mi-
kro i mali przedsigbiorcy. Dzieki dostepowi do zewnetrznego
finansowania sg oni w stanie konkurowac z innymi przedsie-
biorstwami ze swojej branzy, a nawet duzymi graczami, zy-
skujg spokdj niezbedny do inwestowania oraz moga reagowac
na dynamiczne wydarzenia rynkowe w sposdb adekwatny. Aby
im pomaoc, podejmujemy szereg dziatan.

Udoskonalamy proces digitalizacji naszych
ustug

Wspédtczesny Swiat nie pozostawia ztudzen co do tego, ze
obecnos¢ w Swiecie cyfrowym jest warunkiem sine qua non
funkcjonowania na rynku - zwtaszcza jesli chce sie pozostac
konkurencyjnym. Z tego powodu klienci coraz czesciej potrze-
bujg rozwigzan, po ktdore beda w stanie siegna¢ 24 godziny na
dobe - najlepiej bezwychodzenia zdomu. W zwigzku z tym nie-
ustannie usprawniamy proces digitalizacji naszych ustug: ofe-
rujemy takie rozwigzania jak automatyzacja procesow, w tym
scoringu, elastyczne modele sptat czy umieszczanie ustug fi-
nansowych w srodowiskach partnerow. Dzieki temu przedsie-
biorcy moga dziata¢ zamiast poswiecac czas na analize skom-
plikowanych procedur finansowych.
- Podtrzymujemy wysoki wskaznik NPS (Net Promoter Score)
na poziomie 5119 i stale sprawdzamy poziom zadowolenia
klientéw.

Embedded finance, czyli szybki dostep do kapitatu

Embedded finance to jeden z tych segmentow, na ktérych roz-
woj ktadziemy szczegdlny nacisk. Jest to finansowanie bez-
podrednio powigzane z narzedziami, ktérych przedsiebior-
Cy uzywajg codziennie: platformami e-commerce, terminala-
mi POS oraz systemami do fakturowania. Dzigki temu rozwig-

zaniu klienci uzyskuja dostep do finansowania w dobrze zna-
nym sobie srodowisku pracy i nie stajg przed koniecznoscia
ciggtego .przeklikiwania” sie miedzy platformami czy logowa-
nia do systemow bankowych. Zaoszczedzajg dzieki temu wie-
le czasu, poniewaz decyzje o przyznaniu finansowania otrzy-
mujg w kilkadziesigt sekund, a srodki trafiajg na konto zazwy-
czaj w kolejnym dniu roboczym. Przedsiebiorcy nie sg zwigza-
ni kalendarzem i o finansowanie mogg wnioskowac¢ w kazdym
momencie - w nocy, w weekendy, a nawet w dni Swigteczne.
- Produkty embedded finance stanowig obecnie 59% naszego
portfela naleznosci.
- 95% decyzji kredytowych jest podejmowanych w czasie
krotszym niz 3 minuty.
W 2025 roku nadal poswiecaliSmy uwage rozwojowi PragmaPay
— jest to pierwsze w Polsce rozwigzanie Buy Now, Pay Later
dla B2B, ktére jest rownie btyskawiczne iintuicyjne jak ustugi
dostepne w segmencie konsumenckim. Dzigki PragmaPay
nasi klienci zyskuja:
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- automatyczng decyzje o finansowaniu w 90 sekund bez
wzgledu na pore zakupu,
- wysokie limity finansowania zakupoéw firmowych (od 100 zt
do 50 000 zi),
- elastyczne terminy ptatnosci: odroczenie na14, 30 lub 60 dni
albo roztozenie na raty,
- przemyslane rozwigzania UX, zaprojektowane z myslg o seg-
mencie MSP.
W ubiegtym roku rozwijaliSmy takze finansowanie w mode-
lu Merchant Cash Advance i PragmaCash. Ta forma finanso-
wania jest dostepna w miejscu, w ktérym przedsiebiorca lo-
guje sie cyklicznie w celu prowadzenia biznesu: moze to byé
np. panel klienta operatora terminali ptatniczych, marketplace
czy bramki ptatniczej. Po zalogowaniu widoczna jest specjal-
nie dostosowana do jego potrzeb oraz mozliwosci propozycja
finansowania, ktérg wyliczamy na bazie zanonimizowanych
danych o transakcjach zarejestrowanych na terminalu klienta.
Proces sptaty przebiega w sposéb automatyczny i zindywi-
dualizowany: kwota sptaty moze stanowi¢ procent dziennych
przeptywdw na terminalu. Gwarantuje to jednoczesnie ela-
stycznosé, jak i zabezpieczenie klienta w okresie, w ktérym
sprzedaz jest nizsza.
Kwoty finansowania siegajg do 500 tys. zt, a decyzja jest po-
dejmowana w petni online w zaledwie 20 sekund.
Szybkos¢é ma znaczenie. Wiemy, jak wazna dla klientow jest
sSwiadomosé, ze moga liczy¢ na finansowanie w czasie rze-
czywistym - i to wtasnie w momencie, w ktérym go potrze-
bujg. Dazymy do tego, aby skréci¢ proces kredytowy do mini-
mum - dla przedsigbiorcy to kwestia minut lub nawet sekund.
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Pomagamy zarzadzac ryzykiem kredytowym

Podczas sSwiadczenia ustug embedded finance pozyskujemy
od naszych partneréw (m.in. Allegro, Polskie ePtatnosci) uni-
kalne dane, ktére pozwalajg nam dostosowac¢ wysokosé fi-
nansowania. Wykorzystujemy ponadto zaawansowane mode-
le scoringowe, ktére zapewniajg nizszy poziom ryzyka, niz ma
to miejsce w przypadku standardowych pozyczek udzielanych
firmom.

Oferowany przez nas faktoring stuzy zaréwno finansowaniu,
jak i reasekuraciji. Dzieki ubezpieczeniu naleznosci, zapewnio-
nemu w ramach tej ustugi, ubezpieczyciel przeprowadza ana-
lize wyptacalnosci klienta i przedstawia wyniki. Jesli decyzja
o finansowaniu miataby okaza¢ sie ryzykowna, to klient otrzy-
ma stosowng informacje.

W kazdym przypadku oceniamy sprawe indywidualnie, badajac
poziom ryzyka i dostosowujgc produkt finansowy do potrzeb
konkretnej firmy. Dazymy do zwiekszania wskaznikow akcep-
tacji i zmniejszania formalnosci do minimum. Relacje, ktore
nawigzujemy z przedsiebiorstwami, pozwalajg nam wspieraé
ich rozwéj w duchu odpowiedzialnoscii w sposéb zgodny z za-
sadami ESG.

Dbamy o ochrone danych i prywatnosci klientow

Regulacje prawne dotyczace sposobu przetwarzania danych
osobowych i ich ochrony caty czas podlegajg istothym mo-
dyfikacjom. Z tego powodu trzymamy reke na pulsie i dosto-
sowujemy obowigzujgce zasady bezpieczennstwa danych, tak
aby spetniaty one konieczne wymogi prawne i pozostawaty
w zgodzie z najwyzszymi standardami. Szczegdtowy i aktual-
ny opis zasad dotyczgcych ochrony danych osobowych znaj-
duje sie w naszej Polityce prywatnosci.

Cyberbezpieczenstwo i bezpieczenstwo informacji

W celu lepszego zadbania o bezpieczenstwo cyfrowe prowa-
dzimy dziatania przygotowawcze majace za zadanie spetnie-
nie wymagan ISO 27001 (zarzadzanie bezpieczenstwem infor-
macji) oraz IS0 22301 (ciggto$¢ dziatania), ponadto adaptuje-
my nasze procesy do krajowych regulacji podyktowanych dy-
rektywag NIS2.

Dziatajagc w tym obszarze, regularnie podejmujemy naste-
pujgce dziatania: testy penetracyjne, niezalezne audyty we-
wnetrzne. Przeprowadzamy réwniez coroczne analizy ryzy-
ka, jak réwniez testy ciggtosci dziatania (w tym testy ciggto-
$ci dziatania dla krytycznych proceséw). Pozwala to zachowac
zgodnos$c¢ z obowigzujgcymi standardami oraz zmniejszy¢€ ry-
zyko naruszen.

Ponadto wdrozyliSmy procedure nadzoru nad wykonywa-
niem umow z dostawcami technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych (ICT). Jest ona fundamentalna w procesie dbania
o bezpieczenstwo klientéw. W jej ramach uruchomiliSmy Re-
jestr Uméw, zawierajacy wszystkie kontrakty zawarte z do-
stawcami ICT. Dzigki tym dziataniom mozemy stale monitoro-
wac i przeprowadzac audyt ustug, jakich dostarczajg nam fir-
my zewnetrzne.

Edukacja dla cyberbezpieczenstwa

W ramach Europejskiego Miesigca Cyberbezpieczenstwa we
wspotpracy z Warszawskim Instytutem Bankowosci przygoto-
walismy lekcje online dla uczniéw szkdét podstawowych. W roli
wyktadowczyni wystgpita Izabella Strzelichowska, ekspertka
PragmaGO. Transmisja cieszyta sie wielkim zainteresowaniem
- uczestniczyli w niej uczniowie i nauczyciele z catej Polski
(tacznie 6438 osbéb, w tym 6169 ucznidw).

W nagraniu zostaty poruszone nastepujagce zagadnienia:

- phishing - co to jesti jakie sg jego cechy charakterystyczne,

- vishing (voice phishing) - na czym polega i jak sie zacho-
wac, gdy pada sie ofiarg oszustwa telefonicznego,

- spoofing - jakie sg cechy tej techniki i jak sie przed nig uchronic,

- jak robi¢ zakupy online, by zachowac srodki bezpieczenstwa,

- comoze sie stac, gdy bezwiednie udostepniamy swoje dane.

Kontynuujemy dziatania w ramach
Pragmatycznej Akademii Biznesu

Przedsigebiorcy korzystajacy z naszych ustug sg prawdziwymi
specjalistami w dziedzinach, ktérymi sie zajmuja. Zdarza sie
jednak, ze pochtonieci wyzwaniami, jakie przynosi kazdy ko-
lejny dzien, nie majg czasu na zgtebianie szczegotowej wiedzy
poswieconej finansom i zarzadzaniu. Zdajemy sobie sprawe,
jak wazna jest Swiadomosc finansowa, dlatego dzielimy sie ta
ekspercka wiedzg, siegajac po przystepna forme - szczegdl-
nie chetnie publikujemy webinary i poradniki.

Do naszych dziatan przeprowadzonych w 2025 roku naleza:

Publikacja e-bookdw i raportéw branzowych:

- autorskich:

- Trendy w e-commerce na 2025 rok

- Alternatywne finansowanie dla MSP. Jak rozwijaé firme bez
kredytu bankowego?

- powstatych we wspdtpracy z partnerami:

- Tpay: partner poradnika Rozkre¢ swoj e-commerce! Prak-
tyczny poradnik, jak (matym naktadem finansowym) sprze-
dawac wiecej! oraz partner gtéwny raportu E-commerce B2B.
Apetyt na wzrost,

- WhenYoBuy: partner raportu Jak Polacy i Polki kupujq?,

- Cashless: partner raportu Krajobraz ptatnosci odroczonych
w Polsce 2025.
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Wysytka Przeglagdu PRAGMAtycznego

To newsletter zbierajgcy informacje ze sSwiata biznesu i finan-
sow, ktére moga okazac sie praktyczne dla codziennego funk-
cjonowania firmy. Mozna do niego dotagczy¢ na naszej stronie
internetowe,].

Publikacja Pragmatycznego Poradnika

W jego ramach co tydzien publikujemy artykuty dotyczace
przedsiebiorczosci. Zachecamy do regularnej lektury na na-
szej stronie internetowe;.

Webinary edukacyjne

- Nagrywane samodzielnie: Finansowanie w hurtowni i drop-
shippingu
- Nagrywane wspadlnie z naszymi partnerami:
- Przelewy24: Srodki na e-commerce - skqd je braé?
- Shoper: Jakie korzysci majq ptatnosci ratalne i odroczone
w e-commerce dzieki PragmaPay? (Shoper Talks #59)
- WeNet: Rozwdgj biznesu w erze Al
- Comfino: Nowi kupujqcy, wiekszy obrot - jak dziatajqg ptatno-
Sci odroczone dla firm?
- Tpay: Ktore ptatnosci wspierajq rozwdj branzy beauty? (Tpay
Podcast #40)
- PayTel: Jak przyspieszy¢ rozwdoj firmy dzieki elastycznemu
finansowaniu
- Polskie ePtatnosci: Jak przygotowac biznes na Swieta?
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Spotkanie z cztonkami Izby Przemystowo-Handlowej

Rybnickiego Okregu Przemystowego

Podczas spotkania poruszyliSmy tematy ptynnosci finansowej
i zwiekszania Srodkéw finansowych przeznaczonych na roz-
woj firmy. PrzyblizyliSmy ponadto idee faktoringu nie tylko jako
dodatkowego zrddta gotdwki, ale tez jako narzedzia stuzgcego
monitorowaniu naleznosci klientow, ktére zdejmuje z przed-
siebiorcy obowigzek dbania o terminowe ptatnosci i daje wie-
cej czasu na rozwijanie swojego biznesu.

Obchody Dnia Walki z Depresj3

Zadbalismy o edukacje pracownikéw i klientow, publikujgc ar-
tykut Moniki Rakowskiej-Pronskiej, naszej HR Manager i psy-
cholog. Autorka wyjasnita w nim réznice miedzy osobami psy-
chologa, psychoterapeuty i psychiatry, odpowiedziata réwniez
na pytania dotyczace tego, kiedy objawy sg na tyle alarmuja-
ce, ze nalezy zgtosi¢ sie o pomoc do specjalisty, i tego, gdzie

takiej pomocy szukac.

Spotecznosé¢ lokalna

Staramy sie byc¢ blisko lokalnych grup i mieszkanncéw oraz tego,
co dla nich wazne. Wspieramy wybrane fundacje i uczestni-
czymy w akcjach charytatywnych. Dbamy o edukacje mto-
dziezy i studentdw, przekazujgc im wiedze z zakresu finansow
i przedsiebiorczosci.

Poland Business Run - uprawiamy sport w szczytnym
celu

Jest to coroczny bieg charytatywny, organizowany na rzecz
0sOb z niepetnosprawnosciami i po amputacjach. Przedsie-
wziecie cieszy sie wielkg popularnoscig zarowno wsréd firm,
jak i oséb indywidualnych - kazdego roku biorg w nim udziat
tysigce zawodnikéw (w 2025 roku byta to rekordowa liczba
ponad 46,5 tys.l). | my po raz kolejny dotgczyliSmy do nich,
chcac potagczy¢ dwie pasje: do sportu i do pomagania. Dzieki
temu mogliSmy przezywac nie tylko emocje sportowe. Zyska-
lisSmy tez okazje, by potgczyc sity i przekonac sig, ile dobra daje
wspolne zaangazowanie.

Wspieramy nastepujace fundacje

Las Na Zawsze

Wspotpracujemy z Fundacjg Las Na Zawsze, pomagajac sadzi¢
i utrzymac bioréznorodny las, w ktérym zachodza naturalne
procesy i rozwija sie bogactwo gatunkow. W 2025 roku opieko-
waliSmy sie 1176 m? bioréznorodnego lasu w WozZnicznej (oko-
lice Tarnowa).

Pszczota Musi Byé

Jako spoteczenstwo jesteSmy coraz bardziej Swiadomi roli
pszczo6t w Srodowisku - i tego, ze bez nich nie ma zycia. Do-
ktadamy swojg cegietke do ich ochrony, wspétpracujac z Fun-
dacjg Ekologiczng Pszczota Musi By¢. W tym celu m.in. zatozy-
liSmy przy naszej katowickiej siedzibie hotel dla owaddw oraz
zasadziliSmy tagke kwietna.

Stowarzyszenie Amazonki

Pomaga ono kobietom zmagajgcym sie z rakiem piersi na kaz-
dym etapie leczenia. Federacja Stowarzyszenia obejmuje po-
nad 200 klubéw w catej Polsce. Aktywna cztonkinig Stowarzy-
szenia Amazonki Tychy jest nasza pracownica Anna. Udzie-
la ona wsparcia kobietom, ktére przechodza rehabilitacje po
przebyciu nowotworu piersi.

Ostoja Cztery tapy

Dzieki tej fundacji setki zwierzat kazdego roku otrzymuja opie-
ke weterynaryjng, schronienie i wsparcie w socjalizacji, ktére
pozwala im znalez¢ nowych opiekunéw. W ubiegtym roku za-
pewnialiSmy jej comiesieczne wsparcie finansowe.

Warszawski Instytut Bankowosci

To organizacja edukacyjno-ekspercka dziatajgca na rzecz roz-
woju wiedzy finansowej i bankowej w Polsce. Wspétpracu-
je z sektorem finansowym, uczelniami oraz instytucjami pu-
blicznymi, realizujgc projekty edukacyjne, badawcze i infor-
macyjne. Instytut jest m.in. inicjatorem programdéw z zakresu
edukacji finansowej i cyberbezpieczenstwa, skierowanych do
uczniow, studentdéw i nauczycieli.
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Pracownicy

Kazdego dnia staramy sie budowac silny i profesjonalny zespot.
W codziennej pracy kierujemy sie takimi wartosciami jak szacu-
nek, rownos¢ (bez wzgledu na wiek czy ptec) i umiejetnosé na-
wigzania empatycznego dialogu, co pomaga nam szukac roz-
wigzan w sytuacjach, ktorym stawiamy czota. Przy tym wszyst-
kim pamigetamy, jak wazne jest zachowanie balansu miedzy zy-
ciem zawodowym a prywatnym. Nasi pracownicy mogaliczy¢ na
wsparcie w tak istotnych obszarach jak zdrowie fizyczne i zdro-
wie psychiczne. Nasze starania przektadajg sie na silne zaan-
gazowanie zatrudnionych oséb i ich pozytywne nastawienie.
Pokazujg to wyniki corocznej ankiety Gallup Q12 z 2025 roku:
- 82% pracownikéw identyfikuje sie z firma,

- 94% os6b ma poczucie, ze ich praca ma znaczenie.

Ktadziemy nacisk na stabilne zatrudnienie

Stabilnos¢ to podstawa dobrze dziatajgcego, zgranego ze-
spotu - mamy tego Swiadomosc¢ i dazymy do tego, aby rota-
cja zatrudnienia w PragmaGO byta jak najnizsza. Cenimy 0so-
by z dtugim stazem pracy i chetnie okazujemy im wdziecz-
nosc¢: m.in. wyrézniamy je podczas spotkan kwartalnych, wre-
czajac dyplomy i prezenty w podziekowaniu za lojalnosc¢ i ko-
lejng okragta rocznice zatrudnienia.

Zmiana zatrudnienia (FTE"), czyli réznica pomiedzy liczbg os6b
dotaczajacych do firmy a liczbg 0s6b opuszczajagcych firme

2025 | 2024

9 | 5

Roczna procentowa rotacja pracownikéw (FTE - liczba oséb zwol-
nionych podzielona przez liczbe oséb zatrudnionych) wyniosta 9%2.

1 FTE, czyli Full-Time Equivalent (petnoetatowy ekwiwalent), to miara pozwalaja-
ca porownac prace wykonang przez réznych pracownikéw w sposdb umozliwiajacy
agregacje ich czasu pracy do petnych etatéw.

2 Wedtug badania ,Monitor Rynku Pracy” przygotowanego przez Randstadt 19% pra-
cownikéw w Polsce zmienito pracodawce w ciggu ostatnich é miesiecy. Zrédto:
https:/www.randstad.pl/badania/monitor-rynku-pracy/ (dostep: 25.02.2025).
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Wspieramy w {gczeniu pracy z obowigzkami
rodzinnymi

Szanujemy prawo 0sob zatrudnionych do korzystania z urlo-
pow rodzicielskich i opiekunczych. Tworzymy srodowisko pra-
cy., ktére umozliwia tgczenie obowigzkéw zawodowych z opie-
ka nad dzie¢mi oraz innymi bliskimi osobami, i jednocze$nie
zapewniamy pracownikom stabilno$S¢ zatrudnienia, a takze
wsparcie organizacyjne w okresie okotourlopowym.

Odsetek pracownikéw uprawnionychdo skorzystaniazurlo-
pow zwigzanych z obowigzkami rodzinnymi wynidst 19%.
Odsetek uprawnionych pracownikow, ktérzy skorzysta-
li z urlopéw zwigzanych z obowigzkami rodzinnymi (we-
dtug ptci):

Kobiety ‘
61% ‘ 5%

Mezczyzni

Rowne mozliwoscii szanse

W procesie rekrutacyjnym kierujemy sige takimi prioryteta-
mi jak doswiadczenie kandydatek i kandydatow, a takze ich
kompetencje. Nie sugerujemy sie wiekiem ani ptcig, zamiast
tego skupiamy sie na korzy$ciach, jakie moze nam przyniesc¢
roznorodnosé doswiadczen, nabytej wiedzy, punktéw widze-
nia i sposobdéw dziatania. Zespot, w ktérym spotykajg sie roz-
ne osoby, osigga lepsze rezultaty, a przy tym dziata na fun-
damentach szacunku, inkluzywnosci oraz transparentnosci
w komunikacji. Od 2024 roku zbieramy statystyki, ktore do-
starczajg nam waznych wskazdowek, cennych podczas otwie-
rania kolejnych procesow rekrutacyjnych. Waznym elementem
naszej dbatosci o rownos¢ mozliwosci i szans jest wspotpra-

ca z platforma Talenti, ktéra pomaga kobietom na rynku pra-
cy: zarowno tym wracajacym do pracy po urodzeniu dziecka,
jakitym zastanawiajgcym sie, w jakim kierunku powinna pgjs¢
ich dalsza kariera.

Liczba zatrudnionych kobiet (FTE, Full-Time Equivalent)

2025 ‘ 2024
100,25 | 97,75
Wskaznik zatrudnienia kobiet (FTE)
2025 ‘ 2024
54% | 54%

Liczba kobiet obejmujacych znaczace stanowiska w Grupie

PragmaGO

- Liczba kobiet w radach nadzorczych: 2 (co stanowi 20-pro-
centowy udziat)

- Liczba kobiet w Zarzadzie: 5 (co stanowi 42-procentowy
udziat)

- Liczba kobiet posiadajgcych udziaty w spdtkach Grupy
PragmaGO: 3

Odsetek pracownikow w podziale na wiek i pte¢

Do 30 lat 30-50 lat Powyzej 50 lat
Kobiety 12% 78% 10%
Mezczyzni 20% 65% 15%

Wskaznik rownosci wynagrodzen (stosunek wynagrodzenia
kobiet do mezczyzn)3

2025 2024
Ekspert 92,9% 105,4%
Kierownik 97.4% 94,7%
Starszy specjalista 97.5% 98,6%
Specijalista 91,3% 88,7%
Mtodszy specjalista 90,9% 94,7%

WdrozyliSmy procedury zgtoszen
wewnetrznych

Stanowiag one odpowiedZ na wymogi Ustawy z dnia 24 czerw-
ca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

Nowe regulacje zobowiazujg firmy i instytucje do stworze-
nia systemow umozliwiajgcych zgtaszanie naruszen pra-
wa oraz zapewhnienia osobom zgtaszajagcym petng ochro-
ne przed dziataniami odwetowymi. Wdrozenie tych procedur
w PragmaGO wzmacnia transparentnosc¢ i zaufanie, tworzac
bezpieczne Srodowisko pracy sprzyjajace otwartej komuni-
kacji. Dzieki temu lepiej identyfikujemy potencjalne problemy
i szybciej reagujemy na ewentualne nieprawidtowosci.

Promujemy dbatos¢ o zdrowie

Ogromng satysfakcje przynoszag nam wewnetrzne rywaliza-
cje sportowe - dzigki nim spedzamy jeszcze wigecej czasu na
aktywnosci fizycznej, ktora poprawia rowniez nasza kondycje
umystowg. Aby zmotywowac pracownikéw do ruchu i szeroko

3 Dane za 2024 rok rdznig sie od tych przedstawionych w raporcie ESG w zesztym
roku, poniewaz ich klasyfikacja oraz metodologia obliczen zostata zmieniona.
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pojetego dbania o zdrowie, dofinansowujemy prywatng opieke
medyczng, pakiety sportowe, a takze ubezpieczenie na zycie.
W 2025 roku nie odnotowaliSmy wypadkdw przy pracy.

PrzeprowadziliSmy szczepienia na grype

Na wniosek pracownikow zorganizowaliSmy mozliwo$¢ bez-
ptatnych szczepienh przeciw grypie. Do naszego biura w Ka-
towicach przyjechata pielegniarka, ktéra zaszczepita chetne
osoby w godzinach pracy.

ZorganizowaliSmy miesigc wyzwania sportowego

W czerwcu 2025 roku czerpaliSmy petnymi garsciami z letnie-
go stonca, uczestniczac w kolejnym wyzwaniu sportowym.
Tym razem mozemy pochwali¢ sie nastepujacymi wynikami:

« 114 godzin treningow,

- 585 km biegania,

- 700 km spaceroéw,

« 2070 km na rowerze.
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UczestniczyliSmy w wiosennej #PlatFormie, ktora
organizuje sie¢ brokerska Platinum Financial - nasz
partner biznesowy

Dotaczajac do kolejnej edycji #PlatFormy, staneliSmy do rywa-
lizacji sportowej z takimi markami jak Bibby Financial Services
Polska, Smartney Grupa Oney oraz WEALTHON. Nasz dwudzie-
stoosobowy zespét mogt pochwalic sie 4. miejscem i nastepu-
jacymi osiggnieciami:

« ponad 5 050 000 zrobionych krokoéw,

« ponad 6 650 pokonanych km,

- prawie 255 000 spalonych kalorii.

GraliSmy w siatkéwke

Z inicjatywy pracownikéw zorganizowaliSmy mecz siatkdwki,
ktory przynidost mnostwo pozytywnej energiii pozwolit nam le-
piej sie pozna¢ poza biurem.

Inwestujemy w rozwa@j pracownikow

Udziat naszych pracownikéw w szkoleniach i konferencjach
postrzegamy jako bezpieczng inwestycje, ktdéra moze przy-
nies¢ wytgcznie korzysci: zwigkszong pewnos$¢ siebie, posze-
rzenie wiedzy, nabycie nowych umiejetnosci, che¢ do pracy
i wieksze przywigzanie do miejsca pracy, w ktérym kierownic-
two dba o rozwadj kadry.

Nasi pracownicy w 2025 roku szkolili sie przez 1 403 godzin.
Szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne byty bardzo zréznicowa-
ne i dotyczyty nastepujacych zagadnien, m.in.:

Charakterystyka produktéw pozyczkowych - szyna LOAN
SERVICE - szkolenie wewnetrzne

Incydent Managment - szkolenie wewnetrzne
Projektowanie tresci (UX writing) dla produktéw finanso-
wych - szkolenie zewnetrzne

Mobbing i dyskryminacja w miejscu pracy

Najwazniejsze zasady przetwarzania danych klientow
Nowa oferta produktéw pozyczkowych oraz podstawy ana-
lizy finansowej - szkolenie wewnetrzne

Szkolenie z nanofaktoringu

Bezpieczenstwo i ciggto$¢ dziatania PGT - szkolenie wewnetrzne
Wprowadzenie HR dla PragmaGO.tech - szkolenie wewnetrz-
ne, szkolenie onboardingowe

Jezyk dobrych relacji z klientami

Etykieta jezykowa w mailach

Klasyfikacja informacji

Wprowadzenie HR dla PragmaGO - szkolenie wewnetrzne,
szkolenie onboardingowe

Bezpieczenstwo i ciggtosé dziatania PGO

Szkolenie legal & compliance - szkolenie wewnetrzne
Sprawozdawczosé finansowa - szkolenie wewnetrzne
Security Awareness Modut 1: Ataki na pracownikéw - inzy-
nieria spoteczna

Security Awareness Modut 2: Ochrona procesow finanso-
wych i transakcji online - szkolenie zewnetrzne

Proces zakupowy - wnioski zakupowe

Ryzyka i wyzwania w rozliczaniu VAT - oszustwa karuzelowe
i import towaréw

Xl Kongres HR Spétek Gietdowych SEG

Konferencja Global ABS 2025

Konferencja Data Science Summit

Konferencja Analityk/architekt jutra

Regularne odstuchy i informacje zwrotne dla dziatéw obstu-
gi klienta
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Zatozenie Akademii PragmaGO na platformie Moodle

Platforma Moodle, na ktérej dziata Akademia PragmaGO,
umozliwia realizacje szkolen online w wygodnej i dostepnej
formie. Kazde szkolenie konczy sie testem weryfikujgcym wie-
dze, a pracownicy mogg dodatkowo oceni¢ jego jakoS¢. Sys-
tem pozwala na biezagco monitorowac wyniki i postepy uczest-
nikdw, a do materiatdéw mozna wréci¢ w dowolnym momencie.
Pracodawca ma petny wglad w przebieg szkoleh oraz poziom
ich realizacji w organizaciji.

Dofinansowanie do nauki jezyka angielskiego

Z uwagi ha Scistg wspotprace z rumunskim zespotem Telecre-
dit IFN, ktéry dotaczyt do Grupy PragmaGO w 2024 roku, a tak-
ze otwarcie spo6tki w Hiszpanii oraz nasze plany dotyczace dal-
szej ekspansji na rynki Europy - pracownicy chetnie realizu-
ja potrzebe nauki jezyka angielskiego. Wspotpracujemy stale
z platforma HeyLangu, ktdra pozwala na odbycie indywidual-
nych lekcji o dowolnej porze.

Nasi pracownicy spedzili 3501 godzin na konwersacjach
podczas 3908 dofinansowanych przez nas lekciji.

Lubimy czytac

W ramach poszerzania horyzontéw promujemy takze czytel-
nictwo - liczba tytutow w naszej biblioteczce firmowej sta-
le rosnie. W 2025 roku zakupiliSmy 20 ksigzek oraz 11 e-bo-
okow. Sporg czesc¢ z nich stanowity tytuty polecone przez sa-
mych pracownikdw - wskazali oni pozycje, ktére rzeczywiscie
chcieliby przeczytaé. W sumie pracownicy mogg korzystaé
z 76 ksigzek i e-bookow.

Zachecamy do zachowania work-life balance
integrujemy sie

Jednym z fundamentéow kultury organizacyjnej Grupy
PragmaGO jest work-life balance, czyli taczenie pracy z takim
zyciem osobistym, ktore przynosi spetnienie i satysfakcje.
Zalezy nam na tym, aby pracownicy znalezli w swojej
codziennosci czas nie tylko na efektywng prace, ale takze
na odpoczynek wtasny i rodzinny, jak rowniez przestrzen
na zadbanie o zdrowie i realizowanie swoich pasji. Aby to
umozliwi¢, dostosowujemy zasady pracy do specyfiki kazdego
dziatu i jego obowigzkow. Wielu pracownikéw moze skorzystaé
z opcji pracy zdalnej w elastycznych godzinach, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zachecamy, aby pracownicy sami dzielili sie z nami swoimi
potrzebami. Jest to mozliwe dzigki ankietom i badaniom sa-
tysfakcji z pracy, ktére cyklicznie przeprowadzamy. Ponadto
osoby zatrudnione mogg anonimowo zgtaszac problemy i po-
mysty zwigzane z rozwojem firmy.

Integracja w Ustroniu

Cho¢ praca zdalna i hybrydowa ma naprawde wiele zalet, to
czasami po prostu dobrze jest sie spotka¢ na dtuzej i wspdl-
nie przezyc¢ przygode. Takg okazje mieliSmy w czerwcu 2025r.,
kiedy zorganizowaliSmy wyjazd integracyjny do Ustronia. Po-
goda dopisata, a atrakcji nie brakowato!
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Mikotajki w naszym biurze w Katowicach

W codziennosci zawodowej liczy sie nie tylko umiejetnos¢
wspolnej pracy, ale tez.. wspdélnego swietowania. Firmowym
mikotajkom towarzyszyta wyjatkowa atmosfera, a wypieki
wtasnej roboty sprawity, ze poczuliSmy sie niemal jak w domu.
ZorganizowaliSmy konkursy na najlepiej przystrojone biurko
i najbardziej udany stréj Swigteczny a oprécz tego kazdy pra-
cownik otrzymat czapke Mikotaja i bombke.

-
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Spacer z podopiecznymi i wizyta w Fundaciji Ostoja

Cztery tapy

W 2024 roku kontynuowaliSmy wieloletnie wsparcie Fundacji
Ostoja Cztery tapy, angazujac sie rowniez w dziatania wolon-
tariackie. W ramach inicjatywy pracowniczej zorganizowali-
Smy wspodlny spacer z podopiecznymi fundacji, taczac aktyw-
nosc¢ fizyczng z realnym wsparciem zwierzat oczekujgcych na
opieke i adopcje.

Inwestorzy i finansujacy

Majac petng Swiadomos¢ odpowiedzialnosci wzgledem na-
szych inwestoréw i obligatariuszy, wypetniamy obowigzki in-
formacyjne, ktéorym podlegamy jako spétka publiczna. Regula-
cje MSSF/MSR obligujg nas do zachowania przejrzystoscii za-
pewnienia standardow rachunkowosci na najwyzszym pozio-
mie, w zwigzku z czym regularnie publikujemy na naszej stro-
nie internetowej sprawozdania finansowe (od drugiej potowy
2024 roku takze w jezyku angielskim). Ponadto przyblizamy
naszym inwestorom najwazniejsze aktualne informacje finan-
sowe w serwisie https://inwestor.pragmago.pl/. Znajduja sie
tam réwniez interesujgce materiaty przeznaczone dla tej gru-
py docelowej.

Obligacje

0d 2011 roku PragmaGO SA jest obecna na rynku Catalyst.
Wyemitowata tgcznie 38 serii obligacji o wartosci nominal-
nej 717,6 min PLN i 2 serie obligacji w walucie euro o wartosci
8.5 mIn EUR. Wszystkie emisje zostaty objete w catosci. 24 se-
rie o tacznej wartosci 336,8 min PLN zostato sptaconych ter-
minowo lub przed terminem w formie gotéwkowej, bez rolo-
wania. Wedtug stanu na 31.12.2025 catos¢ zadtuzenia obliga-
cyjnego PragmaGO SA wynosita 380,8 min PLN i 8,5 mIin EUR,
spotka zaptacita swoim inwestorom obligacyjnym kwote po-
nad 118,8 min PLN tytutem odsetek i premii.

Wspotpraca z Europejskim Bankiem Odbudowy
i Rozwoju (EBOR)

0d 2024 roku wspotpracujemy z EBOR. W ramach tej wspotpra-
cy uzyskaliSmy dwa finansowania: 5 min EUR oraz 21,3 ml zt.
Srodki te przeznaczyliSmy na rozwdj jednego z gtéwnych

aspektow naszej dziatalnosci, czyli innowacyjnych produktow
finansowych dla przedsiebiorcéw z sektora MSP.

Zawarta w 2025 roku umowa finansowania z Europejskim
Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOR) daje mozliwos$¢ wyko-
rzystania finansowania na kwote odpowiadajgca rownowar-
tosci 10 min EUR.

Mozliwos$¢é wspotpracy z EBOR jest dla nas dowodem wielkie-
go zaufania - potwierdza bowiem, ze w codziennej pracy uda-
je nam sie zachowad wysokie standardy. Srodki, ktére pozysku-
jemy w ramach kolejnych umoéw finansowania, pozwalajg nam
wspiera¢ zrownowazony rozwoj sektora prywatnego (wpisuja
sie tu takie dziatania jak promowanie réwnosci, przejawiajgce
sie m.in. we wspieraniu kobiet na rynku pracy, ochrona srodo-
wiska oraz udzielanie pomocy firmom funkcjonujagcym w mniej
uprzywilejowanych regionach naszego kraju).

Elastyczne zrodta finansowania i w petni
zabezpieczony dalszy wzrost portfela w 2026 roku

W 2025 roku skupialiSmy sie na dywersyfikacji zrédet finanso-
wania portfela. W strukturze finansowania wzrdést udziat kre-
dytéw bankowych. Elastyczna struktura, ktérg wypracowa-
liSmy, wzmacnia stabilno$S¢ i bezpieczenstwo finansowania
oraz pomaga w dalszym rozwoju Grupy - w tym w realizacji
planéw ekspansji zagraniczne;.

Zawarlismy - jako kredytobiorca - dwie nowe umowy kredyto-
we z ING Bankiem Slgskim S.A.:

- umowe kredytu odnawialnego o wartosci 50 min zt,

- umowe kredytu w rachunku bankowym o wartosci 30 min zt.
.Pozyskane dzis 80 min zt to mocny dowdd, ze jeden z najwiek-
szych bankéw komercyjnych w Polsce widzi w PragmaGO wia-
rygodnego partnera. Ten kapitat pozwoli nam finansowac¢ jesz-
cze wiecej mikro i matych firm, ktore czesto nie maja tatwego
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dostepu do kapitatu. Systematycznie zwigekszamy udziat finan-
sowania z sektora bankowego, dywersyfikujgc zrédta finanso-
wania i obnizajgc Sredniowazony koszt kapitatu”.

- Jacek Obrocki, CFA, Wiceprezes Zarzqdu PragmaGO

Kwota ta przeznaczona zostanie na finansowanie nowego
portfela naleznosci, co pozwoli nam dalej rozwijac i udostep-
nia¢ przedsiebiorcom szybkie, proste rozwigzania finanso-
we typu B2B, skierowane przede wszystkim do mikro i matych
firm w Polsce i w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Niezalezny audytor

Oferujemy naszym interesariuszom przejrzystos¢ oraz rze-
telnosc¢ raportéw finansowych. Metodyka, ktdrg stosujemy do
obliczania odpiséw na ryzyko kredytowe portfela, opiera sie
na standardach rachunkowosci bankowej, natomiast kontrola
rocznego, skonsolidowanego sprawozdania finansowego zo-
stata wykonana przez PWC, cztonka tzw. Wielkiej Czwérki au-
dytorow.
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tad korporacyjny

Fundamentami tadu korporacyjnego w PragmaGO sg zasady etycznego, klarownego
oraz odpowiedzialnego zarzadzania. Skuteczng implementacje tych wartosci gwa-
rantujg Rada Nadzorcza oraz Zarzad. W ramach tego obszaru nadrzednym zatoze-
niem jest zapewnienie zgodnosci z przepisami, efektywne zarzadzanie ryzykiem oraz
zagwarantowanie przejrzystosci proceséw decyzyjnych.

Bazg stuzgcg nam podczas tworzenia procedur wewnetrznych sg wytyczne oraz
wskazowki zawarte w takich zrodtach jak Kodeks spoétek handlowych, czy ,Zasady
tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”. Wszystkie osoby zatrudnione
w PragmaGO majg dostep do wewnetrznych dokumentéw — takich jak procedury,
regulaminy, polityki — dotyczacych ochrony Srodowiska, odpowiedzialno$ci spotecznej
oraz tadu korporacyjnego.

Transparentnos¢ wzgledem interesariuszy jest dla nas szczegdlnie istotna, dlatego
kluczowe zrédta w tym zakresie, do ktérych zaliczamy kodeks etyczny, polityke
zrownowazonego rozwoju oraz opis filarbw wspotpracy, dostepne sg w serwisie
PragmaGO (Zréwnowazony rozwaj).

Odpowiedzialne zarzadzanie

Strukture zarzadczg Grupy PragmaGO tworzg profesjonalisci o wszechstronnych
kwalifikacjach i bogatym doswiadczeniu. Osoby wchodzace w sktad zarzaddéw obli-
gowane sg do budowania wartos$ci spétek przez zarzgdzanie operacjami i strategia,
a takze jednoczesne zapewnienie ciggtosci biznesowej. Cztonkowie rad nadzorczych
wykazujg sie niezaleznym osgdem i suwerennos$cig dziatan, a swojg prace opierajg na
merytorycznej debacie i rzetelnej analizie danych. Nadzaér, ktéry sprawuja, bazuje na
biezacym monitorowaniu wskaznikow finansowych oraz postepdéw strategicznych.
Spojnosc tych dziatan z wizjg Grupy jest dodatkowo uwiarygadniana poprzez okreso-
we kontrole, audyty oraz ewaluacje pracy kadry zarzadzajacej.

Sktad organow zarzadzajgcych

Zarzad PragmaGO S.A.

(jednostka dominujaca)

Tomasz Boduszek Jacek Obrocki
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Chief Executive Officer Chief Financial Officer

Zarzad PragmaGO.tech Monevia sp. z 0.0.

(jednostka zalezna
od PragmaGO SA)

(jednostka zalezna
od PragmaGO SA)

Wojciech Bublik Maciej Drowanowski
Prezes Zarzadu Prezes Zarzadu
Chief Technology Officer Chief Executive Officer

Marta Sankiewicz
Cztonek Zarzadu
Chief Operating Officer

Tomasz Gasiorowski
Cztonek Zarzadu
Commercial Director
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Telecredit IFN S.A.
(jednostka zalezna
od PragmaGO SA)

Elisa Rusu
Prezes Zarzadu
Chief Executive Officer

Daniela Crutan
Wiceprezes Zarzadu
Chief Financial Officer

Danuta Czapeczko
Wiceprezes Zarzadu
Chief Growth Officer

Zarzad Brutto sp. z o.0.

(jednostka zalezna
od PragmaGO SA)

Jacek Obrocki
Cztonek Zarzadu
Chief Executive Officer

tukasz Ramczewski
Wiceprezes Zarzadu
Chief Sales Officer

Zarzad PragmaGO Spain S.L.
oraz
PragmaGO d.o.o.

(jednostki zalezne
od PragmaGO SA)

Vjaceslav Lypko
Prezes Zarzadu
Chief Executive Officer

Joanna Budzik Lister
Cztonek Zarzadu
VP Strategic Partnership
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PragmaGO S.A. (jednostka dominujaca)

Fundamentem prawnym Spotki jest statut, ktory definiuje jej
przedmiot dziatalnosci, strukture oraz zasady podziatu kapita-
téw i funduszy. Uzupetniajg go szczegotowe regulaminy orga-
now - Rady Nadzorczej, Zarzadu, Walnego Zgromadzenia oraz
Komitetu Audytu.
Dokumenty te precyzujg kompetencje, tryb podejmowania de-
cyzjioraz zasadyfunkcjonowania poszczegdlnych ciat, co gwa-
rantuje operacyjng sprawnosc¢ i catkowitg zgodnosc¢ z przepi-
sami prawnymi. Regulacje te porzadkujg zarowno wewnetrzne
procesy zarzadcze, jak i relacje z akcjonariuszami. Komplet-
na dokumentacja korporacyjna jest dostepna w serwisie Gru-
py PragmaGO prowadzonym z mys$lg o inwestorach:
« Regulamin Rady Nadzorczej
Regulamin Zarzadu
Regulamin Walnego Zgromadzenia
+  Regulamin Komitetu Audytu

Rada Nadzorcza

Cztonkowie Rady Nadzorczej sprawujg statg kontrole nad ope-
racjami oraz rezultatami osigganymi przez Grupg Kapitatowa
PragmaGO. Kluczowym organem wspierajgcym te dziatania
jest Komitet Audytu, ktory funkcjonuje w ramach Rady.

Dariusz Pronczuk
Przewodniczacy Rady Nadzorczej PragmaGO S.A.

Absolwent Wydziatu Handlu Zagranicznego Szkoty Gtéwnej
Planowania i Statystyki (SGPiS) w Warszawie. Partner Zarza-
dzajacy oraz Cztonek Zarzadu Enterprise Investors sp. z o.o.
Posiada 35-letnie doswiadczenie w obszarze private equity
i corporate finance w regionie Europy Srodkowej. 0d 1993 r.
przeprowadzit w Enterprise Investors ponad 20 inwesty-
cji, gtdwnie w sektorach ustug finansowych, IT, budowlanym
i FMCG. W$rdd kluczowych inwestycji znajdujg sie m.in. Lu-
kas, Comp Rzeszéw (obecnie Asseco Poland), COMP, Magel-
lan, Kruk, Netrisk i AVG. Jest cztonkiem rad nadzorczych spét-
ek z portfela Enterprise Investors, w tym Vehis Sp. z 0.0. oraz
Retiners sp. z 0.0.

W 2021 r. Enterprise Investors przeprowadzit transakcje
przejecia 100% PragmaGO w ramach funduszu Polish
Enterprise Fund VIII (PEF VIII). W tym samym roku Dariusz
Pronczuk objat funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej
PragmaGO S.A. Jestréowniez jednym z projektowych partneréw
odpowiedzialnych za inwestycje w PragmaGO (wspdlnie
z Jakubem Kuberskim).

Bartosz Chytta
Cztonek Rady Nadzorczej PragmaGO S.A.

Absolwent Wydziatu Zarzadzania i Marketingu Akademii
Gérniczo-Hutniczej w Krakowie. Posiada dyplom MBA Ecole
nationale des ponts et chaussées w Paryzu oraz Uniwersytetu
w Bristolu. Kariere zawodowa rozpoczagtw 1996 r.w Pierwszym
Polsko-Amerykanskim Banku S.A. Od 2004 r. piastowat
stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Fortis Bank S.A. W latach
2008-2012 byt najpierw Cztonkiem, a poOzniej Prezesem
Zarzadu Banku DnB NORD Polska S.A. Od 2012 r. do 2013 r.
petnitfunkcje Wiceprezesa Zarzadu Getin Holding SA. W latach
2013-2015 byt Prezesem Zarzadu Meritum Banku ICB S.A.
0Od 2015 r. do 2019 r. pracowat na stanowisku Pierwszego
Wiceprezesa Zarzagdu Nest Banku S.A. W 2021 r., po przejeciu
PragmaGO przez Enterprise Investors, zostat Cztonkiem Rady
Nadzorczej PragmaGO S.A. Funkcje te petni do chwili obecnej.

Grzegorz Grabowicz
Cztonek Rady Nadzorczej PragmaGO S.A.

Ukonczyt Uniwersytet tédzki w 1998 r. na Wydziale Zarzg-
dzania i Marketingu, na specjalizacji rachunkowos$¢. W 2010 r.
ukonczyt program organizowany przez Nottingham Trent Uni-
versity oraz WSB przy Uniwersytecie Poznanskim, uzysku-
jac tytut EMBA (Executive Master of Business Administra-
tion). Ponadto posiada uprawnienia biegtego rewidenta. Od
stycznia 2019 r. jest Cztonkiem Zarzadu i dyrektorem finanso-
wym w Spétce Mabion S.A. Zdobywat wiedze i doSwiadczenie
W zarzgdzaniu, pracujgc w latach 1998-2003 w Dziale Audy-
tu w Deloitte, w 2003 r. petnigc funkcje kontrolera finansowe-
go w BFF Polska S.A. (dawniej Magellan S.A.), w latach 2004-
2017 bedac dyrektorem finansowym w BFF Polska S.A. i wi-
ceprezesem Zarzgdu w BFF Polska S.A. W latach 2010—-2013
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byt Prezesem Zarzadu MEDFinance S.A. Od 2007 do 2017 r.
byt cztonkiem Rady Nadzorczej Magellan Czechy oraz Magel-
lan Stowacja. W latach 2013-2017 byt Przewodniczgcym Rady
Nadzorczej MEDFinance S.A, od 2014 r. do pazdziernika 2018
r. — Cztonkiem Rady Nadzorczej Skarbiec Holding S.A, od paz-
dziernika 2017 r. do sierpnia 2020 r. - Cztonkiem Rady Nadzor-
czej Develia S.A. (dawniej LC Corp S.A.), a od czerwca 2018 r.
do maja 2019 r. — Cztonkiem Rady Nadzorczej Medicalgorith-
mics S.A. Od listopada 2018 r. jest Cztonkiem Rady Nadzorczej
XTB Dom Maklerski S.A.

Agnieszka Kamola
Cztonek Rady Nadzorczej PragmaGO S.A.

Ukonczyta Wyzszg Szkote Przedsigebiorczosci i Zarzadzania
im. L. Kozminskiego w Warszawie na kierunku finanse i ban-
kowosSc¢. Posiada ponad 21-letnie doswiadczenie w sprzeda-
zy, w tym ponad 20 lat w obszarze ptatnosci elektronicznych
w e-commerce. Byta odpowiedzialna za zarzgdzanie sprzeda-
zg bezposrednig i posrednia, pracujgc na stanowiskach mana-
gerskich dla takich firm jak: eCard, eService, PayU oraz Straal.
W 2021 r. zostata powotana na Cztonka Rady Nadzorczej Prag-
maGO S.A. Funkcje te petni do chwili obecnej.

Michat Kolmasiak
Cztonek Rady Nadzorczej PragmaGO S.A.

Absolwent Uniwersytetu Wroctawskiego we Wroctawiu, Wydzia-
tu Prawa i Administraciji, ktéry ukonczyt w 2001 r. W tym samym
roku rozpoczat kariere zawodowg, podejmujgc prace w Domu
Obrotu Wierzytelnosciami Cash Flow S.A. oraz Sofor Inkaso
s.c. jako specjalista ds. windykacji. Od kwietnia 2002 r. petnit
funkcje Cztonka Zarzadu w Pragma Inkaso sp. z o0.0., nastepnie
w Pragma Inkaso S.A., a od stycznia 2008 r. do stycznia 2015 .
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funkcje Wiceprezesa Zarzadu Pragma Inkaso S.A., zas w lutym
2021r. stanat na czele tej spotki jako Prezes Zarzadu tej spoéiki.
W latach 2008-2017 byt Cztonkiem Zarzadu w spotce Pragma
Collect sp. z 0.0. (obecnie Pragma Faktor sp. z 0.0.). 0d 2006 .
jest Prezesem Zarzadu w spotce Guardian Investment sp. z o.o.

Jakub Kuberski
Cztonek Rady Nadzorczej PragmaGO S.A.

Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego, kierunki: informatyka,
ekonometria i prawo. Posiada 10-letnie doswiadczenie w ob-
szarze private equity. W latach 2010-2013 pracowat jako Anali-
tyk i Associate w Kulczyk Investments. Od pazdziernika 2013 r.
zwigzany jest z Enterprise Investors (El). W El rozpoczat karie-
re od stanowiska Analityka, nastepnie awansowat na Dyrektora
Inwestycyjnego, a w lipcu 2019 r. objat stanowisko Vice Presi-
dent. Jest cztonkiem rad nadzorczych spétek z portfela Enter-
prise Investors z obszaru nowoczesnych technologii i ustug fi-
nansowych. W lutym 2021 r. zostat powotany na Cztonka Rady
Nadzorczej PragmaGO S.A. Funkcje te petni do chwili obecnej.

Piotr Lach
Cztonek Rady Nadzorczej PragmaGO S.A.

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, kierunek:
finanse i rachunkowosc¢. W latach 2014—2017 wspotpracowat
z PwC Polska sp. z 0.0. w charakterze Associate. Od 2017 r.
zwigzany jest z Enterprise Investors. Kariere w firmie rozpo-
czat od stanowiska Analityka, a od stycznia 2021 r. petni funk-
cje Dyrektora Inwestycyjnego.

Od lutego 2021 r. cztonek Rady Nadzorczej PragmaGO S.A.
Zasiadaréwniez w Radzie Nadzorczej Ekoenergetyka - Pol-
ska S.A.

Komitet Audytu

Grzegorz Grabowicz
Przewodniczgcy Komitetu Audytu

Bartosz Chytta
Cztonek Komitetu Audytu

Jakub Kuberski
Cztonek Komitetu Audytu

Telecredit IFN

Rada Nadzorcza (Board of Directors)

Vjaceslav Lypko
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Doswiadczony specjalista w zakresie fuzji i przejec¢ oraz part-
nerstw biznesowych. Absolwent Wydziatu Nauk Spotecznych
na Uniwersytecie Karola w Pradze. W latach 2017—-2023 pet-
nit funkcje dyrektora inwestycyjnego oraz dyrektora krajo-
wego na Czechy w funduszu private equity Enterprise Inve-
stors. Odpowiadat za dziatalno$¢ inwestycyjng na rynku cze-
skim, w tym IPO spdétki Novaturas oraz przejecie FinGO. Za-
siadat réowniez w radzie nadzorczej FinGO — jednego z wio-
dacych posrednikéw finansowych dziatajgcych w Czechach
i na Stowacji. Wczesniej przez siedem lat pracowat w EY,
gdzie realizowat projekty z zakresu doradztwa transakcyj-
nego i restrukturyzacji finansowej w regionie Europy Srod-
kowo-Wschodniej, w tym przez rok w londynskim biurze EY.
Obecnie petni funkcje eksperta PragmaGO odpowiedzialnego
za rozwo0j dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych oraz
Prezesa Zarzagdu PragmaGO Spain S.L.

Jacek Obrocki
Cztonek Rady Nadzorczej

Ekonomista z ponad 25-letnim doswiadczeniem, ktére zdo-
bywat m.in. jako Dyrektor Wydziatu Bankowosci Inwestycyj-
nej w Domu Maklerskim BDM. Specjalizuje sie¢ w bankowosci
inwestycyjnej oraz analityce finansowej i gietdowej. Uzyskat
m.in. tytut Chartered Financial Analyst (CFA), ukonczyt liczne
szkolenia z zakresu LBO, MBO, M&A, rachunkowosci (PSR, IAS,
US GAAP), prawa o publicznym obrocie papierami wartoscio-
wymi, prawa handlowego. Ekspert PragmaGO w zakresie ana-
lizy rynkéw finansowych i makroekonomii.

Bilea-Arora Mihaela
Cztonek Rady Nadzorczej

Transformative Life Coach z ponad 15-letnim doswiadczeniem
w Srodowisku korporacyjnym. Swojg kariere zaczynata jako
ksiegowa ds. sprawozdawczosci IAS, nastepnie petnita funk-
cje dyrektor regionalnej ds. duzych klientéw korporacyjnych
w najwiekszym banku w Rumunii. Posiada tytut MBA uzyskany
na City University of Seattle oraz kwalifikacje ACCA, ktére sta-
nowig solidng podstawe do zrozumienia mechanizmoéw funk-
cjonowania biznesu i podejmowania trafnych decyzji strate-
gicznych. Projektuje programy coachingowe wspierajagce oso-
by zorientowane na rozwaj kariery.

Strategia ESG
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Dziatania z zakresu tadu
korporacyjnego zrealizowane w 2025 .

Wdrozenie procedury wewnetrznej korzystania
z generatywnej sztucznej inteligenciji (Al)

W 2025 roku wdrozyliSmy wewnetrzng procedure regulujaca
zasady korzystania z narzedzi generatywnej Al przez pracow-
nikow. Jej celem jest zapewnienie bezpiecznego, odpowie-
dzialnego i zgodnego z regulacjami wykorzystania takich roz-
wigzan w codziennej pracy, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
ochrony danych, bezpieczenstwa informacji oraz nadzoru nad
sposobem uzycia tych narzedzi. Procedura okresla m.in., ja-
kie typy danych moga i nie mogag by¢ przetwarzane z wyko-
rzystaniem Al, zasady anonimizacji informacji, wymagania do-
tyczace weryfikacji wynikéw przez cztowieka oraz obowigzki
pracownikdw zwigzane z oceng ryzyk i zgtaszaniem incyden-
tow. Réwnolegle rozwijamy Srodki organizacyjne i technicz-
ne wspierajace zgodne z prawem i bezpieczne wdrazanie roz-
wigzan Al, w tym szkolenia uzytkownikéw, monitoring sposo-
bu wykorzystania narzedzi oraz standardy zarzadzania jako-
Scig i integralnosciag danych.

Przygotowanie do wdrozenia KSeF

W ramach przygotowan do wdrozenia Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF) przeprowadziliémy analize wptywu nowych
regulacji na nasze procesy ksiggowe i operacyjne oraz zi-
dentyfikowaliSmy obszary wymagajace dostosowania sys-
temowego i organizacyjnego. ZaktualizowaliSmy procedury
obiegu dokumentdéw, dostosowaliSmy systemy finansowo-
ksiegowe do integracji z KSeF oraz przeprowadziliSmy testy
techniczne wymiany dokumentow. Dodatkowo przeszkolili-

Smy pracownikéw odpowiedzialnych za fakturowanie i rozli-
czenia oraz przygotowaliSmy komunikacje informacyjna dla
partnerdow i klientow.

MonitorowaliSmy mozliwe incydenty zwigzane
z korupcja i przekupstwem

Kadra Zarzadzajgca PragmaGO kieruje si¢ zasada ,Zero to-
lerancji dla korupciji i tapownictwa”. Obszar ten jest istotnym
elementem, ktory bedzie sie rozwija¢ zgodnie z zatozeniami
strategii ESG na lata 2025-2027. W zakresie przeciwdziatania
korupcji wszystkich pracownikéw PragmaGO obowigzujg za-
pisy polityki antykorupcyjnej. Zawiera ona standardy i reguty
postepowania majgce na celu zwalczanie korupcji i tapéwkar-
stwa oraz pomoc w identyfikacji obszaréw mozliwego ryzyka
korupcyjnego oraz jego minimalizacji. Kazdy pracownik, ktory
posiada wiedze o mozliwosci wystgpienia sytuacji korupcyj-
nej, jest zobowigzany do poinformowania o tym Prezesa Za-
rzadu oraz Dziatu Prawnego Spotki.

WprowadziliSmy wykaz aktow prawnych obo-
wigzujgcych w PragmaGO S.A.

Celem dokumentu jest zapewnienie, ze PragmaGO S.A. iden-
tyfikuje i stosuje wszystkie obowigzujgce akty prawne i re-
gulacje dotyczace jej dziatalnosci, w tym w obszarze bezpie-
czenstwa informacji, ochrony danych osobowych, cyberbez-
pieczenstwa, ESG, AML oraz innych wymagan nadzorczych.
Dokument stanowi podstawe do utrzymania zgodnosci praw-
nej i systemowej organizacji.

Obejmuje on takie aspekty dziatalnosci Spotki jak:

« Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i zwalczanie terroryzmu
(AML)

- Zintegrowany system zarzagdzania bezpieczenstwem infor-

mac;ji i ciggtosci dziatania (ZSZBIICD)
- Sztuczna inteligencja
- Emisje obligacji
- Environmental, social, governance (ESG)

Strategia ESG

- Ochrona danych osobowych (RODO)

- Ochrona sygnalistéw

- Komunikacja handlowa i marketingowa
- Krajowy Rejestr e-Faktur (KSeF)

W 2025 roku nie odnotowaliS$my potwierdzonych incydentéw
zwigzanych z korupcjag lub przekupstwem.
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Spis regulaminow, polityk i procedur w PragmaGO S.A.

1. Statut spofki 7. Polityka zatrudnienia
2. Regulamin Rady Nadzorczej 8. Procedura zarzadzania ryzykiem
3. Regulamin Zarzadu 9. Polityka zrwnowazonego rozwoju
4. Regulamin Walnego Zgromadzenia 10. Strategia ESG na lata 2025-2027
5. Regulamin Komitetu Audytu 11. Filary wspotpracy z PragmaGO S.A.
6. System bezpieczenstwa i informacji 12. Kodeks etyki, stanowigcy zbidr zasad postepowania, ktére
+ Procedura audytu wewnetrznego obowigzujg wszystkich interesariuszy PragmaGO. Zawarli-
- Procedura zarzadzania dostepami do systemow IT Smy w nim opis wizji oraz wartosci, jakie traktujemy prio-
- Bezpieczenstwo fizyczne i Srodowiskowe rytetowo w naszych dziataniach. Dokument ten stanowi
czesc¢ kazdej umowy, ktdrg zawieramy z naszymi klientami.
Jego uzupetnieniem sg polityki szczegotowe:

121 Polityka antykorupcyjna
12.2 Regulamin zarzgdzania konfliktem interesdw, okresla-
jacy zasady postepowania w celu minimalizacji ryzy-
ka w momencie wystgpienia konfliktu intereséw oraz
procedury, ktére nalezy zastosowaé¢ w przypadku po-
jawienia sie takiej sytuaciji.
13. Regulamin pracy, zawierajacy opis zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy, korzystania z benefitéw pozaptacowych
i zachowania work-life balance.
14. Polityka bezpieczenstwa ochrony i przetwarzania danych
osobowych
15. Wewnetrzna procedura w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
16. Regulamin wykonywania pracy w trybie zdalnym
17. System ochrony sygnalistow i procedura zgtoszen we-
wnetrznych
18. Procedura zakupow PragmaGO
19. Wewnetrzna procedurakorzystaniazgeneratywnejsztucz-
nej inteligencji (Al) w PragmaGO S.A.

Informacje o PragmaGO Analiza podwodijnej istotnosci Strategia ESG Cele ESG na lata 2026-2027 O raporcie
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Cele ESG na lata 2025-2027

Filar 1: Spoteczenstwo

W latach 2025-2027 bedziemy realizowac inicjatywy wewnetrzne i zewnetrzne, ktére obecnie identyfikujemy jako majace istotny wptyw na kwestie spoteczne, zarzadzanie tadem korporacyjnym
oraz ochrone Srodowiska. Ich skuteczno$é bedzie poddawana ocenie, a zakres dziatan dostosowywany do zachodzgcych zmian. Szczegotowy opis celdw i dziatan jest czeScig Strategii ESG Grupy
PragmaGO 2025-2027.

CELE

Dziatania wewnetrzne

Dziatania zewnetrzne

Mierniki sukcesu (KPI) - do 2027 r.

Realizacja KPI
2024 — 2025

- Wspieranie konkurencyjnosci mikroprzedsie-
biorstw i matych firm poprzez zwigekszenie do-
stepnosci finansowania oraz niwelowanie luki fi-
nansowej w tym segmencie.

- Dalsze upraszczanie i automatyzacja procesu po-
zyskania finansowania.

« Regularne badanie i monitorowanie poziomu sa-
tysfakc;ji klientow.

- Dalszy rozwdj autorskiego silnika scoringowe-
go poprzez automatyczne pozyskiwanie danych,
uwzglednianie firm o sezonowym lub nietypowym
profilu, wspieranie podmiotéw z krotka historig
dziatalnosci oraz dostosowywanie finansowania
do realnych mozliwosci klienta.

Oferowanie prostych i intuicyjnych produktéw
w ekosystemie Partneréw, ktére oszczedzajg czas
klientow, sg transparentne kosztowo, majg jednolite
ceny, nie wymagajg zabezpieczen dzieki technologii
oraz umozliwiajg elastyczna sptate dostosowang do
charakteru biznesu.

Poprawa dostepnosci i inkluzywnosci finansowania
poprzez niskie limity, ultraszybki proces kredytowy,
programy wsparcia dla wykluczonych grup, inicjaty-
wy rozwojowe z Partnerami oraz edukacje finanso-
wa dla MSP i bezpieczehstwa online dla mtodziezy,
rodzicow i nauczycieli.

Utrzymanie wskaznika $redniego NPS (cyklicznie
badanego poprzez ankietowanie klientéw) na pozio-
mie min. 40.

Udziat produktéw embedded w catosci biznesu be-
dzie stanowi¢ min. 60% portfela naleznosci.

Udziat klientow z siedzibg w miejscowos$ciach poni-
zej 300 tys. mieszkancéw utrzyma sie na poziomie
powyzej 75% (udziat w 2024 r.) (liczone wedtug war-
tosci udzielonego finansowania).

Udziat decyzji kredytowych w produktach pozycz-
kowych z czasem od wniosku do decyzji (time to
yes) ponizej 3 minut zostanie utrzymany na pozio-
mie 95%.

Sredni czas odpowiedzi na reklamacje klienta
zmniejszy sie z 2 dni do 1dniaw 2027 .

Sredni czas rozwigzania zgtoszenia (problemu zgto-
szonego w reklamacji) zmniejszy sie do 7 dni.

Rozwdj Pragmatycznej Akademii Biznesu:
Przeprowadzenie min. 4 w roku wspoélnych inicjatyw
z wybranymi Partnerami o charakterze edukacyj-
nym i skierowanych do mikroprzedsiebiorcéw.

Wprowadzenie do 100 szkét scenariuszy lekcyjnych
dotyczacych bezpieczenstwa finansowego w sieci.

Cele ESG na lata 2025-2027

43,32 — 5119

50% — 59%

75,0% — 78,2%

95% — 95%

2 dni — 1dzieni 6 godzin

13 dni — 5 dni i 13 godzin

2025 — BraliSmy udziat w opracowaniu 3 e-bookéw
i raportow oraz zorganizowaliSmy 7 webinaréw edu-
kacyjnych wspadlnie z partnerami. Zorganizowalismy
spotkanie z cztonkami lzby Przemystowo-Handlo-
wej Rybnickiego Okregu Przemystowego.

2025 — W ramach Europejskiego Miesigca Cyber-
bezpieczenstwa we wspotpracy z Warszawskim In-
stytutem Bankowosci zorganizowaliSmy lekcje on-
line dla szkét podstawowych, w ktdrej uczestniczy-
to tgcznie 6438 ucznidw i nauczycieli z catej Polski.
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CELE

Dziatania wewnetrzne

Dziatania zewnetrzne

Mierniki sukcesu (KPI) - do 2027 r.

Realizacja KPI
2024 — 2025

- Dalsze dziatania na rzecz przyjaznego, inkluzyw-
nego i atrakcyjnego miejsca pracy.

Dazenie do petnego rownouprawnienia ptci we
wszystkich aspektach i obszarach organizacjii poza
organizacja.

Przeciwdziatanie mobbingowi i ngkaniu. Budowanie
kultury organizacji opartej na rownym traktowaniu,
dbajacej o godnosc¢ osobistg pracownikdow i dziata-
jacej zgodnie z kodeksem etyki.

« Uruchomienie platformy szkoleniowej Moodle
(akademia.pragmago.pl) do rejestracji uczestni-
kéw, ankietowania i monitorowania szkolen.

« Rozwdj pracownikéw - system kompetenciji, karty
pracownika, budzet szkoleniowy.

- Programy edukacyjne wspierajgce zdrowie psy-
chiczne i fizyczne.

- Réwnosc¢ pici w rekrutacji — monitoring proce-
su i wsparcie dla kobiet wracajgcych po urlopach
zwigzanych z macierzynstwem.

- Transparentnosc¢ stanowisk - kartoteka z opisem
rol, kompetenciji i szkolen.

- Sciezki kariery - jasne zasady awansu i réwne
szanse.

- Analiza struktury wiekowej - raportowanie po-
dziatu pracownikéw wedtug grup wiekowych.

Wdrozenie i postgpowanie zgodne z procedurg zgto-
szen wewnetrznych w ramach ochrony sygnalistow.

Wspotorganizacja — wraz z naszymi Partnerami —
wyzwan sportowych promujgcych zdrowy styl zycia.

Wspétpraca z organizacjami skupionymi na aktywi-
zacji kobiet na rynku pracy.

Wskaznik rotacji pracownikéw zostanie utrzymany
na poziomie 12%.

Utrzymanie poziomu zaangazowania pracownikow
na poziomie 84% (mierzone poprzez przeprowadze-
nie corocznej identycznej ankiety typu Gallup Q12).

Utrzymanie poziomu satysfakcji pracownikéw (mie-
rzone poprzez przeprowadzenie corocznej, iden-
tycznej ankiety typu Gallup Q12). W 2024 r. 84,6%
pracownikow polecitoby prace w firmach z Grupy
PragmaGoO.

Srednia roczna liczba godzin szkoler na pracownika
bedzie wynosi¢ min. 8h.

Min. 80% pozytywnych ocen szkolenia przez jego
uczestnikow.

WEPs Gender Gap Analysis Tool. Do 2027 r. chcemy
osiggnac wartosé¢ -5,0%.

Przeszkolenie 100% pracownikéw z tematyki mob-
bingu w pracy.

Cele ESG na lata 2025-2027

12% — 9%

84% — 85%

2025 — 82% pracownikdéw wskazato, ze majg od-
czucie, ze ich praca ma znaczenie.

18 — 8 godzin 45 minut

80% — 89%

-6,7% — -5,4%

2025 — 81% przeszkolonych pracownikéw



Cele ESG na lata 2025-2027

Filar 2: Srodowisko

CELE

Dziatania wewnetrzne

Dziatania zewnetrzne

Mierniki sukcesu (KPI) - do 2027 r.

Realizacja KPI
2024 — 2025

SCOPE 1
Obnizenie emisji CO, w zakresie emisji bezposred-
nich.

SCOPE 2
Obnizenie emisji CO, w zakresie emisji posrednich.

SCOPE 3
Ograniczenie emisyjnosci w tancuchu dostaw.

Zwigkszenie zaangazowania w ochrone srodowiska
poprzez wspieranie lokalnych ekosystemow.

Osiggniecie statusu organizacji paperless.

Utrzymanie obecnej floty samochodéw hybrydo-
wych.

Przeprowadzenie szkolenia z zakresu ekodrivingu.

Inwestycje w zielong energie poprzez instalacje pa-
neli stonecznych na budynku firmy (ul. Brynowska
72, Katowice).

Optymalizacja zuzycia energii w biurach (automa-
tyczne oswietlenie, efektywne systemy HVAC).

W 2025 r. opracowanie we wspotpracy z firmg dorad-
czg metodologii liczenia emisji w portfelu pozyczko-
wym oraz faktoringowym.

Stworzenie kalkulatora pozwalajgcego na poprawne
zbieranie danych (w 2025i 2026 r.).

Dalsza digitalizacja ustug.

Stata optymalizacja oraz dalsze eliminowanie pozo-
statych papierowych procesoéw.

Pozyskiwanie energii z certyfikatem CERT (100%
z OZE).

Odmowa wspotpracy z firmami dziatajagcymi w bran-
zach wykluczonych, a okreslonych w filarach wspot-
pracy PragmaGO.

Nawigzanie wspotpracy z organizacjami posiadajg-
cymi wiedze ekspercka w zakresie rozwigzan pro-
ekologicznych w celu realizacji wspolnych dziatan.

Utrzymanie obecnej emisji do 2027 .

Do 2027 r. obnizymy emisje o ok. 45%.

Miary sukcesu zostang ustalone w 2025 r. po prze-
prowadzeniu analizy istotnosci, mapowaniu intere-
sariuszy i okresleniu wskaznikow wyjsciowych.

Realizacja projektow proekologicznych oraz min.
2 inicjatywy rocznie zgtaszane przez pracownikow,
a majace na celu zmniejszenie negatywnego wpty-
Wu organizacji na srodowisko i minimalizacje emi-
sji CO.,.

Utrzymanie wskaznika uméw zawieranych wytgcz-
nie w wersji digital, bez uzycia papieru, na poziomie
22024 r. - 99%.

Cele ESG na lata 2025-2027

116,411 CO, — 132,5t CO, (wzrost 0 14%) - dotgcze-
nie do petnego roku raportowania emisji Telecredit
IFN

37,21t C0O, — 33,33t CO, (spadek o 10%)

— W Swietle projektowanych zmian legislacyjnych
(tzw. pakiet Omnibus 1), Spétka nie bedzie obje-
ta obowigzkiem sporzadzania sprawozdania zréow-
nowazonego rozwoju zgodnie z CSRD. Na ten mo-
ment ze wzgledu na stopien skomplikowania proce-
su zbierania danych w zakresie SCOPE 3 i minimalny
mozliwy wptyw Spétki na poziom emisji CO, wsrdd
klientow wstrzymaliSmy prace nad tym obszarem.

2025 — Przez caty rok wspétpracujemy z Fundacja
Las Na Zawsze, pomagajac sadzic¢ i utrzymac bio-
roznorodny las, w ktérym zachodza naturalne pro-
cesy i rozwija sie bogactwo gatunkéw. W 2025 roku
opiekowaliSmy sie 1176 m? bior6znorodnego lasu
w WozZnicznej (okolice Tarnowa).

Jako spoteczenstwo jesteSmy coraz bardziej Swia-
domi roli pszcz6t w Srodowisku — i tego, ze bez
nich nie ma zycia. Doktadamy swojg cegietke do
ich ochrony, wspétpracujac z Fundacja Ekologicz-
ng Pszczota Musi Byé. W tym celu m.in. zatozyliSmy
przy naszej katowickiej siedzibie hotel dla owadéw
oraz zasadziliSmy tagke kwietna.

99% — 99%
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Filar 3: tad korporacyjny

CELE

Dziatania wewnetrzne

Dziatania zewnetrzne

Mierniki sukcesu (KPI) - do 2027 r.

Realizacja

Zrealizowanie zatozen strategii ESG

Raportowanie i ujawnienia ESG wedtug standar-
dow i praktyk rynkowych oraz atestacja raportu ESG
w 2027 .

Angazowanie interesariuszy w proces tworzenia
i monitorowania strategii ESG.

Wtaczenie ryzyk ESG do systemu zarzadzania ryzy-
kiem w PragmaGO.

Stworzenie strategii ESG, przedstawienie jej we-
wnatrz organizacji.

Wdrozenie szkolen dla wszystkich pracownikéw
i wybranych grup interesariuszy dotyczacych cy-
berbezpieczenstwa, prywatnosci i ochrony danych.

- Analiza podwdjnej istotnosci i identyfikacja klu-
czowych zagadnien ESG zgodnych z ESRS.

- Ocena dostepnosci danych i uzupetnianie brakow
informacyjnych.

- Przypisanie odpowiedzialnosci za zakres ESG
w strukturze organizaciji.

- Opracowanie metodologii liczenia emisji CO, w za-
kresie 3.

Pozyskiwanie informacji zwrotnej w celu analizy
stopnia spetnienia oczekiwan interesariuszy we-
wnetrznych i zewnetrznych w zakresie prowadzo-
nych i raportowanych przez Grupe dziatan z obsza-
ru ESG.

Opracowanie struktury zarzgdzania ryzykami ESG.

Zarzadzanie ryzykiem - ochrona danych i prywat-
nosci.

Wzmocnienie kontroli wewnetrznej - rozwdj com-
pliance i audyty zgodnosci.

Okreslenie rél i obowigzkdéw zarzadu i rady nadzor-
czej w zakresie ESG.

Publiczne raportowanie wynikéw ESG, dostepne dla
wszystkich interesariuszy.

Kampanie informacyjne na temat znaczenia trans-
parentnosci i odpowiedzialnosci w biznesie.

Wspobtpraca z regulatorami w celu zapewnienia
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

Wspdtpraca z podmiotami z tancucha dostaw, gtéw-
nie z klientami w zakresie pozyskania danych nie-
zbednych do ujawnienia w raporcie ESRS, w tym da-
nych o emisjach do przeliczenia emisji finansowa-
nych w SCOPE 3.

Promowanie najlepszych praktyk w zarzadzaniu
wsrod partnerow i dostawcow.

Rozpoznanie potrzeb podmiotdw zainteresowanych
dziataniami PragmaG_O.

Coroczny raport ESG dla Grupy PragmaGO zgodnie
z wyznaczonymi KPI.

Wdrozenie systemu monitorowania aktéw prawnych
z obszaru zrGwnowazonego rozwoju.

Publikacja raportu ESG zgodnego z wymogami ESRS
oraz taksonomig UE potwierdzona poprzez uzyska-
nie atestacji audytora raportu ESG przygotowanego
zgodnie z ESRS w 2027 .

Przeprowadzenie na koniec kazdego roku ankiety
weryfikujgcej dziatania zgodnie z planem.

Dostosowanie IT do pracy na poziomie dostepnosci
zgodnie z SLA 99,9%.

Dostosowanie IT do standardéw cyberbezpieczen-
stwa wymaganych dla europejskich instytucji finan-
sowych.

Opublikowanie wybranych, zewnetrznych polityk
korporacyjnych na firmowej stronie internetowe,;.

Cele ESG na lata 2025-2027

— Publikacja raportu za 2024 rok oraz przygotowa-
nie do raportowania za 2025 rok.

— Monitorujemy zmiany regulacyjne w zakresie ra-
portowania zrbwnowazonego rozwoju, w szczegol-
nosci dotyczgce dyrektywy Corporate Sustainabili-
ty Reporting Directive (CSRD) oraz projektowanych
aktéw wykonawczych na poziomie Unii Europejskie;.

— PrzeprowadziliSmy wstepng analize wptywu CSRD
na dziatalnos¢ Spéikii Grupy; na dzieh sporzadzenia
sprawozdania, zgodnie z projektowanymi zmianami
(pakiet Omnibus I1), Spétka nie podlega obowigzkowi
raportowania zrownowazonego rozwoju, przy czym
proces legislacyjny nadal trwa, a ostateczny ksztatt
i harmonogram przepisow mogg ulec zmianie.

— PrzeprowadziliSmy analize podwdjnej istotnosci
naszych dziatan obejmujgca kilka grup naszych in-
teresariuszy (pracownicy, klienci, partnerzy, insty-
tucje wspodtpracujace, przedstawiciele medidw, in-
westor strategiczny).

— Zgodnie z przyjeta metodyka przeprowadziliSmy
analize wptywu na biznes (BIA) dla 12 kluczowych
procesow oraz okreslilismy krytyczne parametry ich
przywracania. OpracowaliSmy strategie reagowania
na zdarzenia wraz z planami i procedurami awaryj-
nymi, obejmujgcymi m.in. niedostepnosc¢ biura i klu-
czowych systemodw ICT. PrzygotowaliSmy réwniez
plany testowania przyjetych procedur awaryjnych.

— WdrozyliSmy Zintegrowany system bezpieczen-
stwa Informacji i Ciggtosci Dziatania, w marcu 2026
przeprowadziliSmy audyt certyfikujgcy 1S027001
oraz 1S022301.

— Opublikowalismy polityki:
tad korporacyjny | Grupa PragmaGO
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CELE

Dziatania wewnetrzne

Dziatania zewnetrzne

Mierniki sukcesu (KPI) - do 2027 r.

Realizacja

Przeciwdziatanie korupcji — zero tolerancji.

Zarzadzanie stosunkami z dostawcami, w tym prak-
tyki ptatnicze.

Wdrozenie polityki antykorupcyjnej oraz przeprowa-
dzenie szkolen z zakresu przeciwdziatania korupcji
w biznesie.

Kwartalne raportowanie i analiza wiekowa zobowig-
zan finansowych i pozostatych.

Ustandaryzowanie zapisow dotyczacych przeciw-
dziatania korupcji we wszystkich umowach partner-
skich.

Regulowanie wszystkich bezspornych zobowigzan
(faktur kosztowych) w terminie.

Cele ESG na lata 2025-2027

— Zapisy zostaty ustandaryzowane we wszystkich
umowach faktoringowych.

— Nie posiadamy zalegtosci w zakresie bezspornych
zobowigzan.




O raporcie

Dane zaprezentowane w niniejszym raporcie obejmujg okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 r. oraz dane poréwnawcze za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 .
Raport jest przygotowany w cyklu rocznym i dotyczy Grupy Kapitatowej PragmaGO S.A. (jej sktad oraz zakres raportowanych danych jest spdjny z zakresem
skonsolidowanego sprawozdania finansowego):

- dane za 2024 r. obejmujg spoétki: PragmaGO SA, PragmaGO0.tech, Monevia sp. z 0.0., Brutto sp. z 0.0., Telecredit IFN (za grudzien 2024).

- dane za 2025 r. obejmuja spétki: PragmaGO SA, PragmaGO.tech, Monevia sp. z 0.0., Brutto sp. z 0.0., Telecredit IFN.

W przypadku pytan zwigzanych z niniejszym raportem lub obszarem ESG i zrbwnowazonego rozwoju prosimy o kontakt:

Alicja Dyrszka

PR and communication manager

e-mail: alicja.dyrszka@pragmago.pl tel.: +48 604 464 460

O raporcie



