Zatgcznik nr 1 do Uchwaty 1/31.08.2021
Zarzqdu spétki PragmaGO S.A. z siedzibg w Katowicach

KODEKS ETYKI W PRAGMAGO S.A.

Niniejszy Kodeks Etyki PragmaGO S.A. stanowi zbiér zasad postepowania, ktére powinny byé
respektowane przez wszystkich pracownikéw i wspétpracownikéw PragmaGO S.A. tak, aby w jak
najlepszy sposéb zapewnié odzwierciedlenie wartoéci firmy na wszystkich pltaszczyznach

biznesowych.

Kazdy pracownik i wspétpracownik PragmaGO S.A., bez wzgledu na zajmowane stanowisko,
zobowigzany jest do znajomosci Kodeksu Etyki oraz bezwzglednego przestrzegania zawartych w

nim zasad i wskazéwek postepowania.

SPIS TRESCI:

Stownik pojeé

Cel Kodeksu Etyki

Misja i wizja PragmaGO S.A.
Wartosci PragmaGO S.A.
Polityki szczegdtowe
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Sekcja pytan i odpowiedzi

Postepowanie w przypadku zaobserwowania naruszen zapiséw Kodeksu Etyki:

Stownik Pojeé:

Misja: Istota dziatania firmy, bedgca podstawowym zatozeniem jej
funkcjonowania. Misja firmy wskazuje jej tozsamo$¢ i strukture

organizacying.

Wizja: Pozgdana wizja, wyobrazenie o przysziosci i ciggtoéci organizacyjnej

przedsigbiorstwa, ktére tworzqg pracownicy.

Wartosci: zbiér wspdlnych wartoéci, norm i zatozen okreélajacych przyjete
zatozenia i standardy zachowan, podejmowanych w celu realizacji misji

danej organizacii/przedsiebiorstwa.

Pracownicy: wszystkie osoby zatrudnione w PragmaGO S.A. w ramach stosunku pracy,

bez wzgledu na rodzaj umowy o prace i wymiar czasu pracy

Cel Kodeksu Etyki:
Celem Kodeksu Etyki jest dostarczenie informaciji wszystkim pracownikom, wspétpracownikom
oraz kontrahentom PragmaGO S.A. w zakresie:

1. misji i wizji PragmaGO S.A,,




2. zasad, jakimi PragmaGO S.A. kieruje sie w prowadzonej przez siebie dziatalnosci, zgodnych z
najwyzszymi standardami etycznymi.

Wizja: Naszq aspiracjq oraz intencjq jest, aby za pomocng naszej oferty, wysokiej jakosci obstugi
oraz poziomu utrzymywanych relacji, nasi klienci i wspétpracownicy rekomendowali PragmaGO S.A.
jako rzetelnego partnera biznesowego.

Wartosci:
1. W PragmaGO S.A. skupiamy sie na tym co istotne, przydatne i rozsqdne. Nasze dziatania majq
racjonalnie wspieraé naszych klientéw oraz partneréw w biznesie.
2. Szanujemy czas i pienigdze zaréwno nasz jak i naszych klientéw oraz partneréw.

3. Nie boimy sie¢ kwestionowaé status quo.

Jeste$my odpowiedzialni:

Jeste$my $wiadomi konsekwencji swoich dziatan, oraz rozumiemy, ze poprzez swoje rzetelne dziatania
mamy realny wplyw na firme. Swiadczymy w petni transparentne oraz etyczne dziatania biznesowe,
jednoczesénie przestrzegajgc prawa i obowigzujgcych regulacji. Nie pozostajemy obojetni wobec
probleméw i aktywnie poszukujemy rozwigzan. Dbamy o wizerunek i dobre imig PragmaGO S.A. oraz
naszych klientéw i partneréw biznesowych.

Traktujemy innych z szacunkiem:
PragmaGO S.A. w swoich dziataniach uwzglednia wartosci, opinie a przede wszystkim potrzeby
pracownikéw, wspdtpracownikédw oraz kontrahentéw, kitérzy sq dla nas najwazniesi.

W zyciu codziennym dbamy o budowanie relacji, dla ktérych fundamentami sq uczciwosé i zrozumienie.
Nie zakladamy ztych intencji innych, dotrzymujemy przyjetych ustalen i termindéw, stanowczo nie
akceptujemy zachowari takich jak: seksizm, mobbing, rasizm, ponizanie, dyskryminacja czy dziatania na
szkode firmy.

Ktadziemy nacisk na wspétprace:
W swojej pracy skupiamy sie na budowaniu przyjaznych relacje, by zespotowo realizowaé zadania i
wspdtdziataé z innymi na rzecz osiggania wspdlnych celéw.

Jako czfonkowie zespotu realizujemy nasze indywidualne ambicje i cele zawodowe, jednoczesnie
realizujgc misje i wizje firmy, dgzymy do efektywnej wspétpracy i osiggania kompromiséw, dbamy o
rozwéj indywidualny innych wspétpracownikéw, chetnie dzielgc sie wiedzq i wieloletnim do$wiadczeniem,
przekazujemy informacje, ktére mogq stuzyé rozwojowi firmy, wierzymy, ze kazdy z nas dziata dla dobra
i wspdlnego interesu firmy, jestesmy wyrozumiali i pomocni oraz potrafimy przyzna¢ sie do popetnionego
btedu. Nigdy nie uciekamy od odpowiedzialnosci, poniewaz wiemy, ze to poprawia postrzeganie nas w
organizacji i motywuje do lepszej wspétpracy.

Pracujemy z pasjq:

Zespdt PragmaGO S.A. cechuje sie pozytywnq energiq. Dgzymy do tego, by nasza praca dawata nam
satysfakcje i radosé z tego co robimy. Swoje obowiqzki wykonujemy z petnym zaangazowaniem, jesteémy
otwarci na nowe wyzwania — podejmujemy je z odwagq i pozytywnym nastawieniem. Podchodzimy do
siebie i zycia z wlasciwym dystansem.



Polityki Szczegétowe:
Kodeks Etyki przedstawia podstawowe normy etyczne oraz zasady postepowania w biznesie.
Uzupetnieniem Kodeksu Etyki sq polityki szczegétowe, ktére doprecyzowujg obszary i zagadnienia

wyjatkowo wrazliwe z punktu widzenia etycznego.

Poza zasadami opisanymi w niniejszym Kodeksie Etyki, wszystkich pracownikéw i wspétpracownikéw

PragmaGO S.A. obowiqzujq migdzy innymi zapisy:

e Polityki antykorupcyjnej

e Regulaminu zarzqdzania konfliktem intereséw



